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YÖNETİCİ ÖZETİ 

Vehbi Koç Vakfı (VKV) ve Porta Eğitim Danışmanlık (PORTA) işbirliğiyle yürütülen Umut Kentler 

Psikososyal Destek Projesi kapsamında; ihtiyaç analiz çalışmaları, ve proje paydaşlarıyla Ocak 2024’te 

birlikte düzenlenen ihtiyaç analiz çalıştayıyla başlayan saha çalışmaları; proje planlaması dahilinde 

devam etmektedir .1 Rapor ve çalıştay çıktıları doğrultusunda;  Umut Kentlerde (1) fiziksel alan 

düzenlemeleri, (2) sosyal olanakların desteklenmesi, (3) psikososyal destek (PSS) ve eğitim desteği ile 

(4) psikolojik sağlık olarak dört temel alanda çalışmalar yürütülmesinin anlamlı olacağı tespit edilmiş;  

çalışmalar bu tespite istinaden planlanmış ve yürütülmüştür. Bu dört alanda Umut Kentler hakkında 

genel  ve hedef kitlelere özel gözlemler ve önerileri aşağıda özetlenmiştir: 

1. Fiziksel Alan Düzenlemeleri: 2024 yılı boyunca yapılan saha ziyaretlerinde Umut Kentlerde 

ısınma, güvenlik, ortak ve özel alanların güvenli şekilde kullanımının büyük oranda sağlandığı 

gözlemlenmiştir. Özellikle çocuklar için sunulan giysi desteği, konteynerlerin sağlamlığı, yaz ve 

kış aylarında klimaların çalışması Umut Kent sakinlerinin ruhsal sağlıklarını olumlu etkilemiştir. 

Ayrica ortak alan olarak kullanılan kafe, spor alanları, mutfak ve çok amaçlı salon gibi alanların 

psikososyal etkileşimi destekleyen alanlar olduğu gözlemlenmiştir. 2025 yılında görece daha 

düzensiz kullanılan açık alanların ve spor tesislerinin daha düzenli kullanımının sağlanması 

hedeflenebilir. Özellikle erkeklerin/babaların katılımını sağlamak amacıyla spor sahaları ve açık 

alanların 2025 yılında daha etkin ve düzenli kullanımı için etkinliklerle (turnuvalar, piknik, açık 

alan oyunları, sanat-boyama, müzik çalışmaları vb.) desteklenmeleri önerilmektedir. 

2. Sosyal Olanakların Desteklenmesi: Umut Kent sakinleri için düzenlenen ve onların zamanlarını 

üretken ve etkili geçirmelerine yönelik çalışmaların; psikososyal sağlığı önemli ölçüde 

desteklediği görülmektedir. Mutfak atölyeleri, kadın kooperatifleri, depremin yıl dönümü başta 

olmak üzere önemli günlerde gerçekleştirilen; dayanışma ve işbirliğini destekleyen etkinliklerin 

sosyal ve duygusal yararları olduğu görülmüştür. Benzer şekilde sınav öğrencileri için verilen 

burs ve kariyer danışmanlığı desteği, 0-3 yaş bebekleri ve ebeveynleri için yapılan atölyeler; 

sosyal etkileşimi ve güven duygusunu artırmaktadır. 2025 yılında bu çalışmalara devam 

etmenin yanı sıra, görece az ulaşılan yaşlılar ve yetişkin erkeklerin sosyal etkileşim alanlarına 

çekilmeleri planlanmaktadır. Bu amaçla imamlar, muhtarlar ve kanaat önderleriyle işbirliği 

yapılması planlanmaktadır. 

3. Psikososyal Çalışmalar ve Eğitim Çalışmaları: Umut Kent sakinlerinin ebeveynlik, iletişim, 

 
1 https://drive.google.com/drive/folders/1dqMJ_7tO7BODTs84VDOJttCbPE4yrrJ4)  
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geribildirim, yas ve travmanın etkileri başlıklarında önleyici ve psiko-eğitimsel çalışmalarla 

desteklenmeleri hedeflenmiştir. Bu bağlamda ebeveynler, çocuklar ve öğretmenler için yüz 

yüze ve çevrim içi eğitim seminerleri ve atölyeler uygulanmıştır. Bahsedilen seminer ve 

atölyelere katılan katılımcıların eğitimlerden oldukça yararlandıkları verdikleri 

geribildirimlerden anlaşılmaktadır. Bununla birlikte bu başlık altındaki çalışmalara katılımın 

daha fazla olması gerektiği düşünülmektedir.  Katılımının görece düşük olmasının nedeninin 

Umut Kentler’deki yapının oturması için yeterli zaman geçmemiş olması PSS Uzmanları ve 

okullardaki öğretmen kadrosunun sık değişmesiyle bağlantılı olduğu düşünülmektedir. 2025 

yılında Sivil Toplum ve kamudaki Psikososyal Destek (PSS) Uzmanları, okullar ve öğretmenlerle 

kesinleşen kadrolar üzerinden işbirliğinin sürdürülerek yürütülmesi hedeflenmektedir. 

4. Psikolojik Sağlık: Umut Kentlerdeki psikolojik sağlığın; önleyici ruh sağlığı çalışmaları, travma 

sonrası psikolojik destek çalışmaları ve PSS Uzmanlarının eğitim ve süpervizyonu ile sağlanması 

hedeflenmiştir. Umut Kent sakinlerinin psikolojik destek alma imkanlarından büyük çoğunlukla 

haberdar olduğu ve psikolojik destek alma konusunda bilinç geliştirdikleri görülmüştür. Umut 

Kentler’de yüz yüze ve çevrimiçi psikoterapi desteği süpervizyon desteği ile sağlanmıştır. Öte 

yandan PSS Uzmanları ve İdari ekibe yönelik iki kez gerçekleştirilen üçer günlük kapasite 

geliştirme atölyelerinde, ekip içi dayanışmanın üst düzeyde olduğu görülmüştür. Yine bu 

atölyelerde ihtiyaca yönelik olarak iletişim, psikolojim özbakım, iletişim-geribildirim, ekip 

çalışması başlıklarında yetkinlik ve beceri desteği sunulmuştur. Ayrıca yıl içinde PSS Uzmanları 

için gerçekleştirilen çevrimiçi  süpervizyon ve eğitim çalışmalarının da önemli destekler 

sağladığı görülmüştür. Bu alanda 2024 yılının en önemli kazanımının PSS Uzmanlarının destek 

alabilecekleri, destek talep edebilecekleri  uzmanlar ve akranlara sahip oldukları bilinci 

geliştirmeleri olduğu düşünülmektedir.  Bununla birlikte PSS Uzmanlarının ve idari ekibin 

toplumsal cinsiyet, kapsayıcılık, iletişim becerileri gibi başlıklarda farklı yetkinlik ve bilinç 

düzeylerinde oldukları gözlemlenmiştir. Bu nedenle 2025 yılında bahsedilen konularda farklı 

seviyelerde olan uzmanlar ve idari çalışanlar için özelleştirilmiş eğitim ve süpervizyon destekleri 

sunulması planlanmaktadır. Paralel olarak 2024 yılında bu alanda oluşturulan sinerjinin devamı 

için periyodik süpervizyon ve eğitim desteğinin sürdürülmesi hedeflenmektedir. 

 

2024 yılı boyunca yukarıda özetlenen dört alanda Umut Kentlerde yaşayan farklı hedef kitlelere yönelik 

çalışmalar yürütülmüştür. 2025 yılında ise, 2024 yılından çıkarılan dersler ve sürdürülebilirlik ilkesi 
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dikkate alınarak çalışmalar planlanmaktadır. Umut Kent’in öznel ihtiyaçları dikkate alınarak geliştirilen 

içeriklerle; hedef kitlenin psikososyal gelişiminin sağlıklı olması, dayanışma ve eşitlik temelinde ilişki 

kurma becerilerinin desteklenmesi amaçlanmaktadır. 
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A. GİRİŞ ve GENEL KAPSAM 

Umut Kentlerde 2024 yılı boyunca bebekler, çocuklar, ergenler, gençler, ebeveynler, yetişkinler, 

psikososyal destek uzmanları, idari çalışanlar ve öğretmenler olmak üzere tüm hedef kitleleri kapsayan 

destek çalışmaları yürütülmüştür.  

0-6 yaş bebekler ve bakım verenlerine (ebeveynlerine) yönelik yapılan çalışmalarda, bebeklerle etkili 

zaman geçirme, gelişimi destekleyen oyun oynama ve iletişim becerileri üzerinde durulmuştur.. Bebek 

Atölyeleri ismi verilen bu çalışma için oyun kartları geliştirilmiş ve eğitim sırasında-sonrasında 

kullanılmak üzere ebeveynlere verilmiştir. Ayrıca bebeklerin yaş gruplarına özel olarak belirlenmiş kitap 

ve oyuncaklar da bu kartlarla beraber velilerine teslim edilmiştir Deprem bölgesinde bu yaş grubuyla 

yapılan ender çalışmalardan biri olan Bebek Atölyelerinin; 2025 yılında başta Toplum Sağlıkı 

Gönüllüleri’ne olmak üzere, kamu kurumları ve STK’ara yönelik yapılacak eğitici eğitimleriyle 

sürdürülebilir şekilde yaygınlaştırılması hedeflenmektedir. 

Ebeveynler ve yetişkinlere yönelik çalışmalarda deprem sonrası yas, travma, tükenmişlik, depresyon 

ve kişilerarası ilişkilerde iletişim becerileri üzerinde durulmuştur. 2025 yılında Umut Kentlerdeki 

yetişkin ve ebeveynlerin kalıcı ve sürdürülebilir şekilde psikososyal açıdan desteklenmeleri amacıyla; 

sahadaki uzmanların kapasite geliştirme ve süpervizyon çalışmalarıyla desteklenmeleri 

planlanmaktadır. Bu bağlamda ebeveynler ve yetişkinler için yarı yapılandırılmış  eğitici eğitimlerinin 

uygulanması planlanmaktadır. 2025 yılında ayrıca sahada görece daha az ulaşılabilen erkekler, yaşlılar 

gibi gruplara özel çalışmalar geliştirilmesi düşünülmektedir. 

Sınav öğrencileri ve ebeveynleri için yıl boyunca bireysel ve grup düzeyinde seminer, kariyer 

danışmanlığı çalışmaları sürdürülmüştür. Umut Kentlerde sınav döneminde olan öğrencilerin gittikleri 

dershanelerle işbirliği yapılarak öğrencilerin sınav öncesinde, sırasında ve sonrasında duygu durum 

düzenlemeleri için çalışmalar yapılmıştır. Sınav sonrasında ise bu gençlerin performanslarını 

geliştirmek, motivasyonlarını artırmak, hedef belirlemelerine yardımcı olmak, alan ve bölüm seçimi 

konularında onlara rehberlik etmek için çalışılmıştır. Bu süreçte ebeveynlerin uygun ve sağlıklı destek 

sunmaları için eğitim ve danışmanlık desteği sunulmuştur. 2025 yılında bu başlıktaki çalışmalara devam 

edilmesi düşünülmektedir. 

2024 yılı boyunca PSS Uzmanları ve Umut Kent yönetimi/idari ekiple kapasite geliştirme eğitimleri ve 

süpervizyon çalışmaları gerçekleştirilmiştir. Bu etkinliklerde Umut Kentlerde çalışan tüm ekiplere 

dayanışma, birlikte umut ve etkinlik geliştirme, psikolojik özbakım, tükenmişlik, yas ve travmayla 

çalışma, iletişim ve geribildirim becerileri konularında seminerler verilmiş; katılımcılarla atölye 
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çalışmaları yapılmıştır. Temmuz ve Kasım aylarında Adana’da üçer günlük iki kapasite geliştirme 

eğitiminde; kentlerdeki PSS ve yönetim çalışmaları ayrıntılı bir şekilde değerlendirilmiş; STK’lar, kamu 

çalışanları ve Koç Holding çalışanlarının kent içindeki çalışmalarda ekip olma motivasyonları 

desteklenmiş ve psikososyal açıdan yenilenmeleri sağlanmıştır. 2025 yılında benzer çalışmalara devam 

edilmesi öngörülmektedir. 2025 yılında özellikle PSS uzmanlarının, tüm yaş gruplarına yönelik bireysel 

ve grup çalışmalarını uygulayabilme kapasitelerinin geliştirilmesi için eğitici eğitimlerine ağırlık 

verilmesi öngörülmektedir. 

Öğretmenler ve okulları desteklemek amacıyla 2024 yılı boyunca çalışmalar gerçekleştirilmiştir. Bu 

çalışmalarda öğretmenlerin öncelikle kendilerinin psikolojik iyilik hallerinin desteklenmesi için 

psikolojik sağlamlık, duygu düzenleme ve ekip içi iletişim-geribildirim konuları ele alınmıştır. Aynı 

konuların ebeveynler ve çocuklarla ilişkilerde kullanımı açısından yapılabilecekler üzerinde de 

durulmuştur. 2025 yılında Öğretmen Ağı gibi bölgede çalışan STK’larla işbirliği yapılarak Umut 

Kentlerde görev yapan öğretmenlere yönelik yüz yüze ve çevrimiçi eğitimler ve süpervizyon 

çalışmalarına devam edilmesi planlanmakta, iki-üç günlük kapasite geliştirme eğitimleri 

kurgulanmaktadır. Bu çalışmalarda bölgedeki üniversiteler, Milli Eğitim Müdürlükleri ve STK’larla 

işbirliği yapılması düşünülmektedir. 

Tüm çalışmalarda olabildiğince kırılgan, dezavantajlı, ihtiyaç sahibi gruplara ulaşılması; kurumsal ve 

bireysel işbirliklerinin sağlanması/sürdürülmesi; sahanın ihtiyaçlarına uygun esnek yapıda içeriklerin 

üretilmesi ve uygulanması temel ilkeler olarak benimsenmiştir. 2025 yılında ise sahadaki aktörlerin 

kendi başına bu çalışmaları sürdürmeleri için gerekli desteğin ve planlamanın yapılması 

düşünülmektedir. 
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İhtiyaç analizi çalıştayı sonrası geliştirilene uygulanan etkinlikler aşağıdaki tabloda belirtilmiştir: 

Tablo: Gerçekleşen Eğitimler  

Hedef Kitle Gerçekleşen Eğitimler Ulaşılan 
Kişi 

Uygulama Tarihi ve 
Açıklama 

Bebekler ve Bakım 
Verenleri 

1-Çocuk ve Ebeveyn Buluşmaları            
Hatay Kahramanmaraş  
Adıyaman 

150 
 

 
112 

 
 

68 

1 – 2 Temmuz 2024: 
Yüz yüze 7 oturum 
 
14 – 15 Ekim 2024: 
Yüz yüze 9 oturum 
 
16 Ekim 2024: 
Yüz yüze 5 oturum 

Bebekler ve bakım verenler ulaşılan kişi ara toplam     330 

Ebeveynler ve 
Yetişkinler 

1- Sınav Ebeveynliği 
2- Ebeveynlik Becerileri 
(İskenderun-Adıyaman-K.Maraş-Malatya) 
3- Sınav Senesi Ebeveyn Desteği 
(Hatay-İskenderun-Adıyaman-K.Maraş-
Malatya) 

28 
37 

 
74 

5 – 8 Mayıs 2024: 
Yüz yüze 4 oturum 
 
21 – 24 Ekim 2024: 
Yüz yüze 4 gün oturum 

Ebeveyn ve yetişkin ulaşılan kişi ara toplam     139 

LGS ve YKS Öğrencileri 
Öğrenci Buluşmaları 

1- LGS1 / LGS Kaygı Merkezi mi? 
2- YKS1 / Sınav Kaygısız Olur mu? 
 
3- LGS2 / Benim LGS’m 
4- YKS2 / Benim Hayatım, Benim Hayallerim 
 
5- LGS3 / LGS’den Önce Son Çıkış 
6- YKS3 / YKS’nin Dili 
 
7- Kariyer Yolunda Doğru Tercih 
 
 
8- YKS Tercih ve Kariyer Danışmanlığı 

75 
85 

 
37 

152 
 

58 
106 

 
11 

 
 

60 

25 – 30 Mart 2024: 
Çevrimiçi 4 oturum 
 
5 – 8 Mayıs 2024: 
Yüz yüze 8 oturum 
 
25 – 29 Mayıs 2024: 
Yüz yüze 10 oturum 
 
23 Temmuz 2024: 
Yüz yüze 1 oturum 
 
27 – 30 Temmuz 2024: 
Yüz yüze 4 gün oturum 

Öğrenci ulaşılan kişi ara toplam     584 

Öğretmenler 
Öğretmen Buluşmaları 
 

1- İletişimin Kapıları ve Öğretmenlik 
 
 
2- Zorbalık ya da Dayanışma 
 
 
3- Mahremiyet Hakkı 

25 
 
 

19 
 
 

16 

3 – 5 Nisan 2024: 
Çevrimiçi 4 oturum 
 
29 Nisan – 2 Mayıs 2024: 
Çevrimiçi 2 oturum 
 
14 – 16 Mayıs 2024: 
Çevrimiçi 2 oturum 

Öğretmen ulaşılan kişi ara toplam       60 
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Psikososyal Uzmanlar 
PSS Uzman Buluşmaları 
 

 
 
1- Vaka Formülasyonu ve Yönetimi 
 
 
2- PSS'de İletişim ve Geribildirim Becerileri 
 
 
3- Grup Yönetimi 
 
 
1-2-3’e Katılamayanlar İçin Telafi Eğitimi 
 
 
4- Kapasite Geliştirme Atölyesi-1 (3 gün) 
 
 
5- Psikolojik Özbakım ve Şefkat 
 
 
6- Kapasite Geliştirme Atölyesi-2 (3 gün) 
 

 
 

21 
 
 

31 
 
 

9 
 
 

7 
 
 

32 
 
 

21 
 
 

47 

 
 
27 Mart – 3 Nisan 2024: 
Çevrimiçi 2 oturum 
 
30 Nisan – 2 Mayıs 2024: 
Çevrimiçi 2 oturum 
 
30 Mayıs 2024: 
Çevrimiçi 1 oturum 
 
12 – 14 Haziran 2024: 
Çevrimiçi 2 oturum 
 
5 – 7 Temmuz 2024: 
Yüz yüze 3 gün oturum 
 
15 Ekim 2024: 
Çevrimiçi 1 oturum 
 
8-10 Kasım 2024: 
Yüz yüze 3 gün oturum 

PSS uzmanı ulaşılan kişi ara toplam       168 

Diğer (ihtiyaca bağlı) Anma Etkinlikleri Eğitimleri 
 
 
Psikososyal Destek Atölyeleri 
 
 
Psikolojik Sağlamlık: Umut ve Dayanışma 
(Lider Sensin) 

298 
 
 

56 
 
 

48 

31 Ocak – 5 Şubat 2024: 
Yüz yüze 11 oturum 
 
26 – 28 Şubat 2024: 
Yüz yüze 6 oturum 
 
13 Eylül 2024: 
Çevrimiçi 1 oturum 

Umut Kentler anma etkinlikleri ve diğer ulaşılan kişi ara toplam     402 

EĞİTİM ve PSİKOSOSYAL ETKİNLİKLERİ ULAŞILAN TOPLAM KİŞİ SAYISI 1.673 Toplam 96 oturum 

Bu tablodaki verilerin yanı sıra 1 ergen danışana çevrimiçi psikoterapi desteği sunulmaktadır. 

Gerçekleşen etkinlikler tablosunda özetlendiği üzere 11 ayda gerçekleştirilen psikososyal destek 

çalışmalarında 14’ü tam gün olmak üzere 96 oturumla, toplam 1.683 kişiye ulaşılmıştır. 

 

2024 yılı Ocak ayında ihtiyaç analizi raporlama ve çalıştayı, 6 Şubat depremlerinin yıldönümünde anma 

etkinlikleri kapsamında Umut Kent sakini çocuklar ve ebeveynlerden / yetişkinlerden oluşan gruplar, 

mailto:porta@porta.com.tr
http://www.porta.com.tr/


 
 

9 

PORTA Eğitim ve Danışmanlık 

0537 207 29 79 / 0216 336 65 09 
porta@porta.com.tr/www.porta.com.tr 

öğretmenler, PSS destek uzmanları, STK çalışanları ve paydaş kurum temsilcilerine yönelik olarak 

psikososyal destek seminer ve atölyeler düzenlenmiştir. 

Mart ve Nisan aylarında Öğrenci Buluşmaları, Öğretmen Buluşmaları ve PSS Uzmanı Buluşmaları ile 

etkinlikler devam etmiştir. 

Mayıs ayında gerçekleştirilen PSS Uzmanı Buluşmaları ve Öğretmen Buluşmalarının yanı sıra Umut 

Kent’lere saha ziyaretleri yapılmıştır. Sınav Ebeveynleri ve Genel Ebeveyn Buluşmaları ile iki defa saha 

ziyareti yapılarak Öğrenci Buluşmaları gerçekleştirilmiştir. 

Haziran ayında, önceki seminerlere katılamayan PSS uzmanları için ilk 3 semineri kapsayacak şekilde 

genel bilgilendirme seminerleri yapılmıştır. 

Temmuz ayında, 0-3 yaş bebeği olan ebeveynlere yönelik çalışmaların sahada pilot uygulamaları 

gerçekleştirilmiştir. Umut Kentlerde çalışan PSS uzmanları ve STK çalışanlarını kapsayan 3 günlük 

kapasite geliştirme atölyesi gerçekleştirilmiştir. Bununla birlikte, VKV anlaşmalı kurs merkezlerinde 

öğrencilere tercih danışmanlığı yapacak öğretmenler ile Adıyaman ve Kahramanmaraş Umut 

Kent’lerde ofisi bulunan Gelecek Hayalim Merkezi uzmanlarına yönelik bir seminer düzenlenmiştir. YKS 

tercih dönemi içerisinde Malatya, Hatay ve İskenderun Umut Kentlere ziyaretler gerçekleştirilerek 

üniversite sınavına giren öğrenciler ve ebeveynlerine tercih ve kariyer danışmanlığı hizmeti 

sunulmuştur. 

Ağustos ayı izin dönemi, Eylül ayı ise okul hazırlık ve açılış dönemi olduğu için hedef kitlelerin 

seminerlere zaman ayıramayacağı öngörülerek faaliyet planlanmamış; gelen talep üzerine Eylül ayında 

Koç Holding Lider Sensin ekibine çevrimiçi olarak Psikolojik Sağlamlık: Umut ve Dayanışmanın Gücü 

semineri uygulanmıştır. 

Ekim ayında 0-3 yaş bebeği olan ebeveynlerle Kahramanmaraş ve Adıyaman Umut Kentlerde oturumlar 

gerçekleştirilmiş, bunun yanında PSS Uzmanlarına çevrimiçi olarak Psikolojik Özbakım ve Şefkat konulu 

seminer uygulanmıştır. Ekim ayında ayrıca tüm Umut Kentler fiilen ziyaret edilerek 2024-2025 eğitim 

öğretim yılında çocuğu LGS ve YKS sınavlarına girecek ebeveynlere Sınav Senesi Ebeveyn Desteği konulu 

seminerler düzenlenmiştir. 

mailto:porta@porta.com.tr
http://www.porta.com.tr/


 
 

10 

PORTA Eğitim ve Danışmanlık 

0537 207 29 79 / 0216 336 65 09 
porta@porta.com.tr/www.porta.com.tr 

Kasım ayında ise Umut Kentlerde çalışan PSS uzmanları, STK çalışanları ve VKV saha yönetim ekibini 

kapsayan 3 günlük kapasite geliştirme atölyelerinin ikincisi gerçekleştirilmiştir.  
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B. İÇERİK GELİŞTİRME ÇALIŞMALARI ve PLANLANAN ETKİNLİKLER 

12 Ocak 2024 tarihinde gerçekleştirilen “Umut Kentler İhtiyaç Analizi Çalıştayı”nın ardından Porta ve 

VKV işbirliğinde hedef kitlelerin ihtiyaçları göz önüne alınarak aşağıdaki eğitim içeriklerinin geliştirilmesi 

ve 2024 yılı boyunca uygulanması planlanmıştır. 

 

Bu hedef kitlelere yönelik çalışmalarda temel hedefler aşağıda özetlenmiştir: 
 
a. 0-6 yaş Bebekler ve Ebeveynleri: Yaşamın ilk 6 yılının değeri göz önüne alınarak Umut Kentlerde 

bu yaş döneminde olan çocukların gelişimlerinin mümkün olan en iyi şekilde gerçekleşmesi için 

çocuklara ve ebeveynlere yönelik destek çalışmaları planlanmıştır. Buna göre öncelikle bir 

bebek/çocuk – ebeveyn etkileşim rehberi hazırlanmıştır. Rehber, ebeveynler tarafından basit bir 

şekilde kullanılabilecek formatta tasarlanmış ve çocuklarla ebeveynlerin oynayabilecekleri 

oyunların etkinliği atölye çalışmaları sırasında verilen oyuncaklar ve destek kitaplarla 

zenginleştirilmiştir. 

Ebeveyn ve yetişkinlere yönelik geliştirilen seminer içerikleri aşağıda sunulmaktadır: 

1- SINAV EBEVEYNLİĞİ 

Ebeveynlerin, sınav dönemlerinde çocuklarına doğru şekilde yardımcı olabilmeleri için 
desteklenmesi hedeflenmiştir.. 

Ergenin beyni nasıl çalışır? 

Duygular ve ihtiyaçlar 

Ebeveynin sorumluluğu 

Sınav kaygısına ne yapmalı? 

2- EBEVEYNLİK BECERİLERİ / EKSİK FAZLA EBEVEYNLİK 
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0-6 Yaş Bebekler ve  
Ebeveynleri

7-18 Yaş Çocuk Ebeveynleri 
ve Yetişkinler

Lise ve Üniversite Hazırlık 
Öğrencileri

Okul ve Öğretmenler

PSS Uzmanları
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Ebeveynlerin, çocuk yetiştirme, ebeveynlik becerileri hakkında desteklenmesi hedeflenir. 

Ebeveynin 4 işlevi: örnek olma, rehberlik, karşılıklı ve yakın ilişki, destek ve koruma 

Çocukla birlikte ebeveyn de büyür 

Konteyner kentte ebeveyn olmak 

Olumlu disiplin yöntemleri 

3- GERİLMEDEN GERİBİLDİRİM ve İLETİŞİM 

Yetişkinlerle ve çocuklarla ilişkide iletişim ve geribildirim yöntemleri kapsanır. 

Herkes fark edilmek ve önemsenmek ister. 

Yapan ya da yıkan eleştiri ve takdir 

Çocuklar ve yetişkinler için geribildirim 

Geribildirim yöntemleri 

4- MAHREMİYET SORUMLULUĞU 

Evde, sokakta ve iletişimde mahremiyet hak ve sorumluluğu işlenir. 

Mahrem olan ve olmayan  

Mahremiyeti nasıl koruruz, nasıl öğretiriz? 

Ebeveynin, yetişkinin, çocuğun mahremiyeti 

Mahremiyet ihlali olursa, kimden, nasıl destek alınır? 

5- DUYGULARIN DANSI 

Duyguların altındaki ihtiyaç, anlam ve etki ele alınır. 

Duygu nedir, nasıl anlaşılır? 

Duygu, düşünce ve davranışla birleşmezse? 

Duygu mu bizi yönetir biz mi duyguyu? 

Çocuğun, ebeveynin ve yetişkinin duygusu 

Konteyner kentte duygular ve yaşam 

  

mailto:porta@porta.com.tr
http://www.porta.com.tr/


 
 

13 

PORTA Eğitim ve Danışmanlık 

0537 207 29 79 / 0216 336 65 09 
porta@porta.com.tr/www.porta.com.tr 

b. Lise ve Üniversite Hazırlık Öğrencileri: Umut Kent öğrencilerinin devam ettiği kurs merkezleriyle 

işbirliği yapılarak lise ve üniversite hazırlık öğrencilerinin sınav sürecinde duygu düzenleme ve sınav 

yönetimi becerilerini desteklemek üzere 6 adet seminer içeriği geliştirilmiştir. İlk 2 seminer 

çevrimiçi, diğer seminerler ise yüz yüze uygulanmıştır. Eğitimlerin kapsamı aşağıda sunulmuştur: 

 

LGS Adayları (8.Sınıf Öğrencileri) YKS Adayları (12.Sınıf ve Mezuna Kalanlar) 

1- LGS KAYGI MERKEZİ Mİ? 2- SINAV KAYGISIZ OLUR MU? 

LGS öğrencilerinin duygularını ve kaygılarını 
yönetebilmeleri bilgi ve yöntemler sunulur. 

YKS’ye adaylarının duygularını ve kaygılarını 
yönetebilmeleri için bilgi ve yöntemler sunulur. 

Ergen ve LGS’nin dansı Gençlik ve gelecek hayalleri 

Duygular ve kaygı ne işe yarar? Ne istiyorum, neden istiyorum? 

İyi, gerekli, kötü kaygı Duygular ve kaygı ne işe yarar? 

Sınavın kaçınılmaz anlamı İyi, gerekli, kötü kaygı 

Ne yapmalı, nasıl yapmalı? Ama, fakat demeden… 

  Ne yapmalı, nasıl yapmalı? 

3- BENİM LGS'M 4- BENİM HAYATIM, BENİM HAYALLERİM 

LGS öğrencilerinin soru çözme, çalışma ve hedef 
belirleme konularında bilgi ve yöntemler sunulur. 

YKS öğrencilerinin hedef belirleme ve motivasyon 
konularında bilgi ve yöntemler sunulur. 

Neredeydim, nereye geldim, nereye gidiyorum? Ne istiyorum, neden istiyorum? 

Senin, onun değil benim hedefim Motivasyonumu ne kırar ne destekler? 

Deneme sonuçları ve ihtiyacım Hayallerim ve gerçeklerim 

Soruyu okumak soruyu anlamak Bana özel benim planım 

Bana özel benim çalışma yöntemim Ne yapmalı, nasıl yapmalı? 

Ne yapmalı, nasıl yapmalı?   

5- LGS'DEN ÖNCE SON ÇIKIŞ 6- YKS'NİN DİLİ 

LGS öğrencilerine sınav davranışları ve yönetimi 
hakkında bilgi ve yöntemler sunulur. 

YKS öğrencilerine sınav davranışları ve yönetimi 
hakkında bilgi ve yöntemler sunulur. 

Benim hayalim benim planım 1 yıl sonra kendimi gördüğüm yer 

Emeklerim ve başardıklarım Emeklerim ve başardıklarım 

Gevşeme ve nefes teknikleri Gevşeme ve nefes teknikleri 

Sınavı ve soruları yönetmek Sınavı ve soruları yönetmek 

Ne yapmalı, nasıl yapmalı? Ne yapmalı, nasıl yapmalı? 

7- YKS TERCİH DANIŞMANLIĞI  

Tercih yapacak öğrencilere doğru tercih ve kariyer danışmanlığı hizmeti sunulur. 

  

mailto:porta@porta.com.tr
http://www.porta.com.tr/


 
 

14 

PORTA Eğitim ve Danışmanlık 

0537 207 29 79 / 0216 336 65 09 
porta@porta.com.tr/www.porta.com.tr 

c. Okul ve Öğretmenler: Hatay, Kahramanmaraş ve Adıyaman Umut Kentlerdeki öğretmenlerin 

desteklenmeleri amacıyla aşağıda çerçevesi sunulan içerikler geliştirilmiştir:: 

1- İLETİŞİMİN KAPILARI ve ÖĞRETMENLİK 

Sınıfta ve okulda dinleme, kendini ifade ve geribildirim hakkında 
bilgi ve yöntemler ele alınır 

▪ Her ilişkinin 3 temel kapısı: Algı, fark etme ve sınırlar 

▪ Kapı 1: Sınıfta, okulda kim kimi nasıl algılar 

▪ Kapı 2: Merhabanın öncesi ve sonrası 

▪ Kapı 3: Fark edilmenin dayanılmaz hafifliği: Geribildirimin gücü, eleştiri ve takdirin etkisi 

▪ Kapıların anahtarı: Dinleme, duyma, anlama, anlatma 

2- ZORBALIK ya da DAYANIŞMA 

Okulda zorbalık ve şiddetin önlenmesi için kullanılabilecek olumlu disiplin ve 
dayanışma kültürü işlenir. 

▪ Zorbalık ve şiddetin tanımı, nedenleri, etkileri 

▪ Kim, neden, nasıl zorba olur? 

▪ Zorbalık rolleri ve çareleri 

▪ Olumlu disiplin yöntemleri 

▪ Öğretmenin, öğrencinin, velinin, okulun dayanışma ruhu 

3- MAHREMİYET HAKKI 

Öğrencinin ve öğretmenin mahremiyet sınırları hakkında 
bilgi ve yöntemler kapsanır. 

▪ Mahrem olan ve olmayan 

▪ Mahremiyeti nasıl koruruz, nasıl öğretiriz? 

▪ Sınıfta, okulda, sokakta, konteynerde mahremiyet 

▪ Mahremiyet ihlali olursa, kimden, nasıl destek alınır? 

▪ Çocuklarla mahremiyet vaka çalışması 

4- RUHUMUZUN İLACI DUYGULARIN DANSI 

Öğretmenin psikolojik olarak kendine iyi bakması amacıyla duygularını 
yönetme becerileri hakkında çalışılır. 

▪ Sağlam psikoloji nerde nasıl bulunur? 

▪ Öğretmenin duyguları kim için ne için: Duygu düzenleme 

▪ Önce öğretmenin mi öğrencinin mi duygusu? 

▪ Üreten ve güçlendiren duygu, düşünce ve davranış  

5- KARİYER YOLUNDA DOĞRU TERCİH 
VKV anlaşmalı kurs merkezlerinde öğrencilere tercih danışmanlığı yapacak öğretmenlere ve 
STK uzmanlarına, 
; tercih süreci, tercih danışmanlığı sırasında önceliklendirilmesi gereken konular, 2024 YKS’nin 
dikkat çeken başlıklarla özet analizi ve güncel kılavuzdan vurgulanması gereken önemli 
bilgilerin aktarılması. 

 

d. PSS Uzmanları: Umut Kentlerde görev yapan kamu ve STK uzmanlarının kapasitelerinin 

geliştirilmesi amacıyla aşağıda çerçevesi sunulan içerikler geliştirilmiştir:: 
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1- VAKA FORMULASYONU ve YÖNETİMİ 

PSS Uzmanının vakayı ele alış, değerlendirme ve yönetim becerileri kapsanır. 

▪ Vaka formülasyonu, neden, nasıl gerekli 

▪ Sorunu anlamak danışanı kapsamak 

▪ Neye nasıl bakmalı 

▪ Teşhis müdahale, değerlendirme, takip 

2- PSS'de İLETİŞİM ve GERİBİLDİRİM BECERİLERİ 

Seans/görüşme öncesi, sırası ve sonrasında dinleme, kendini ifade ve geribildirim hakkında 
bilgi ve yöntemler ele alınır. 

▪ PSS'de algı, fark etme ve sınırlar 

▪ Kim olarak ve hangi bağlamda iletişim/ilişki: Algı ve yaşam pozisyonu 

▪ PSS görüşmesi nasıl başlar, devam eder, biter: Zamanı yapılandırma 

▪ PSS'de geribildirimin gücü, eleştiri ve takdirin etkisi, kabul ihtiyacı 

▪ PSS Uzmanının dinlemesi ve kendini ifadesi 

3- GRUP YÖNETİMİ 

PSS Uzmanın grup çalışmalarını kurgulama ve yönetme becerileri desteklenir. 

▪ Grupta süreç ve içerik 

▪ Grup oluşma aşamaları 

▪ Grup rolleri ve rollerin ihtiyaçları 

▪ Kime, nasıl, ne ile müdahale 

▪ Vaka çalışması 

4- KAPASİTE GELİŞTİRME ATÖLYESİ (3 Gün) 

PSS Uzmanı psikolojik sağlamlık ve iletişim, vaka yönetiminde becerilerinin desteklenmesi. 

5- PSİKOLOJİK ÖZBAKIM ve ŞEFKAT 

PSS Uzmanının psikolojik özbakım ve şefkat becerileri desteklenir. 

▪ Psikolojik özbakım ve şefkat konusunun işlenmesi ve vaka çalışması 

▪ 2024 Kasım ayında gerçekleştirilecek 3 günlük kapasite geliştirme eğitimi öncesi tüm 
katılımcıların birlikte çalışma fırsatı bulmaları amaçlanmıştır. 

▪ Ekip bazlı ortak çalışmalar 

6- İNSAN NASIL BÜYÜR (PSİKOSOSYAL GELİŞİM) 

PSS Uzmanının insanın psikososyal gelişimi hakkında bilgi ve beceri kazanması hedeflenir. 

▪ Çocuk ve yetişkinin farkı 

▪ Normal, anormal, ileri, geri gelişim 

▪ Gelişim alanları ve ilkeleri 

▪ Bir teşhis ve müdahale aracı olarak gelişim 

▪ Vaka çalışması 
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C. GERÇEKLEŞEN ETKİNLİKLER 

Bu bölümde, proje planına göre aylık olarak gerçekleştirilen faaliyetlerin detaylı bilgileri yer almaktadır. 

2024 yılında; Ocak ayında ihtiyaç analizi, raporlama ve ihtiyaç belirleme çalıştayı yapılmıştır. Şubat 

ayında, 6 Şubat depremlerinin yıldönümünde anma etkinlikleri kapsamında Umut Kent sakini çocuklar 

ve ebeveynlerden/yetişkinlerden oluşan gruplar, öğretmenler, PSS destek uzmanları, STK çalışanları ve 

paydaş kurum temsilcilerine yönelik olarak psikososyal destek seminer ve atölyeler düzenlenmiştir. 

Mart, Nisan ve Mayıs aylarında Öğrenci Buluşmaları, Öğretmen Buluşmaları ve PSS Uzmanı Buluşmaları 

gerçekleştirilmiştir. Mayıs ayında ayrıca Umut Kentlere gidilerek sahada yüz yüze gerçekleştirilen 

Öğrenci Buluşmaları ve Ebeveyn Buluşmaları ile çalışmalar devam etmiştir. Haziran ayında, PSS 

uzmanlarından, kişisel programları ve iş programları nedeniyle ilk üç seminere katılamayanlar için genel 

tekrar niteliğinde telafi seminerleri düzenlenmiştir. Temmuz ayında, 0-3 yaş bebeği olan ebeveynlere 

yönelik çalışmaların sahada pilot uygulamaları gerçekleştirilmiştir. Umut Kentlerde çalışan PSS 

uzmanları ve STK çalışanlarını kapsayan 3 günlük kapasite geliştirme atölyesi gerçekleştirilmiştir. 

Bununla birlikte, Umut Kent’lerin bulunduğu illerdeki VKV anlaşmalı kurs merkezlerinde öğrencilere 

tercih danışmanlığı yapacak öğretmenler ile Adıyaman ve Kahramanmaraş Umut Kent’lerde ofisi 

bulunan Gelecek Hayalim Merkezi STK uzmanlarına tercih süreci, tercih danışmanlığı sırasında 

önceliklendirilmesi gereken konular, 2024 YKS’nin dikkat çeken başlıklarla özet analizi ve güncel 

kılavuzdan vurgulanması gereken önemli bilgilerin aktarılması konularını kapsayan bir seminer 

verilmiştir. YKS tercih dönemi içerisinde Malatya, Hatay ve İskenderun Umut Kent’lere ziyaretler 

gerçekleştirilerek üniversite sınavına giren öğrencilere ve ebeveynlerine tercih danışmanlığı hizmeti 

sunulmuştur. Eylül ayında sahaya gidecek Koç Holding Lider Sensin ekibine çevrimiçi olarak Umut ve 

Dayanışmanın Gücü semineri uygulanmıştır. Ekim ayında 0-3 yaş bebeği olan ebeveyn etkinliklerine, 

Kahramanmaraş ve Adıyaman Umut Kentlerde gerçekleştirilen oturumlarla devam edilmiştir. Bununla 

birlikte, PSS Uzmanlarına çevrimiçi olarak Psikolojik Özbakım ve Şefkat konulu seminer düzenlenmiştir. 

Ekim ayında ayrıca tüm Umut Kentler fiilen ziyaret edilerek bir sonraki yıl çocuğu LGS ve YKS sınavlarına 

girecek ebeveynlere Sınav Senesi Ebeveyn Desteği konulu seminerler düzenlenmiştir. Kasım ayında, 

Umut Kentlerde çalışan PSS uzmanları ve STK çalışanlarını kapsayan 3 günlük kapasite geliştirme 

atölyelerinin ikincisi Adana’da gerçekleştirilmiştir. 
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OCAK – ŞUBAT 2024   

Aşağıdaki tabloda sunulan faaliyetler için uygun içerikler geliştirilerek uygulamaya geçilmiştir: 

 

DEPREMİN YILDÖNÜMÜ ANMA ETKİNLİKLERİ PSS DESTEK EĞİTİMLERİ 

TARİH YER EĞİTİM KATILIMCI 

31 Ocak 2024 Çevrimiçi Depremin Yıldönümünde Psikoloji 
Eğitimciler, PSS Uzmanları, STK Çalışanları 

45 

4-5 Şubat 2024 Adıyaman 6 Şubat Yıldönümü PSS Atölyeleri 
Çocuk-ergen-yetişkinler 

151 

4-5 Şubat 2024 Adıyaman 6 Şubat Yıldönümü PSS Atölyeleri 
Öğretmenler 

14 

4-5 Şubat 2024 Adıyaman 6 Şubat Yıldönümü PSS Atölyeleri 
PSS Uzmanları 

5 

4-5 Şubat 2024 Adıyaman 6 Şubat Yıldönümü PSS Atölyeleri 
Paydaş Kurum Temsilcileri 

83 

TOPLAM KATILIMCI SAYISI 298 

 

PSS UZMANLARI İÇİN PSİKOSOSYAL DESTEK EĞİTİMLERİ 

TARİH YER EĞİTİM KATILIMCI 

26 Şubat 2024 Hatay PSS Uzmanı Destek Atölyesi 3 

28 Şubat 2024 K.Maraş PSS Uzmanı Destek Atölyesi 3 

TOPLAM KATILIMCI SAYISI 6 

 

ÖĞRETMENLER İÇİN PSİKOSOSYAL DESTEK EĞİTİMLERİ 

TARİH YER EĞİTİM KATILIMCI 

26 Şubat 2024 Hatay Psikososyal Destek Atölyesi 30 

28 Şubat 2024 K.Maraş Psikososyal Destek Atölyesi 20 

TOPLAM KATILIMCI SAYISI 50     

GENEL TOPLAM - KATILIMCI SAYISI 354 

 

 

UMUT KENTLER ANMA ETKİNLİKLERİ PSS DESTEK EĞİTİMLERİ 

6 Şubat depremlerinin yıl dönümünde “birey ve toplum psikolojisi, yeniden travmatizasyon, anma ve 

yas süreci, duygu yönetimi, süreç analizi ve yönetimi, ikinci travma, psikososyal destek” konularını 

içeren Anma Etkinlikleri PSS Destek Eğitimleri organize edilmiştir. 
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Bu kapsamda, 31 Ocak 2024 tarihinde Umut Kentlerdeki eğitimciler, PSS uzmanları ve STK çalışanlarına 

Depremin Yıldönümünde Psikoloji semineri düzenlenmiştir. Serkan Kahyaoğlu tarafından çevrimiçi 

olarak verilen seminerde 45 katılımcı yer almıştır. 

4 ve 5 Şubat 2024 tarihlerinde Adıyaman Umut Kent’te küçük çocuklar, ergenler ve gençler, yetişkinler, 

öğretmenler ve psikososyal uzmanların katılımıyla yüz yüze ve 10 oturumdan oluşan PSS Atölyeleri 

gerçekleştirilmiştir. Bu atölyelerde genel amaç, depremin yıl dönümünde yaşanabilecek duygulara ve 

semptomlara dair bilgi vermek, duygu düzenleme stratejilerini ele almak ve Umut Kentlerde kalanların 

paylaşımlarına alan açmaktır.. Yanı sıra, anma etkinliklerinde yapılması ve yapılmaması gerekenler, 

çeşitli önerilerle beraber ele alınmıştır. Küçük yaş grubu çocuklarla yapılan atölyeler çocukların 

gevşemesine, duygularını düzenlemelerine yardımcı oyunlar baz alınarak hazırlanmıştır. Bu atölyelere 

toplamda 54 kadın, 72 5-11 yaş aralığında çocuk, 25 ergen ve genç, 50 Jandarma Subay ve Astsubay 

personeli, 25 TYP çalışanı ve 8 Yapı Kredi Bankası çalışanı, 14 öğretmen, 5 Aile ve Sosyal Hizmetler 

Bakanlığı’ına (ASHB) bağlı PSS uzmanı olmak üzere toplam 253 kişi katılmıştır. 

Çocuklarla yapılan çalışmalarda; çocukların yaşlarına uygun oyunlar ve etkinlikler gerçekleştirilmiştir.  

5-11 yaş grubunda duygu regülasyonunu sağlamaya yönelik şarkı söyleme, beden hareketleri yapma 

ve grup çalışmasını, birlikteliği vurgulayan taklit oyunları oynanmıştır. Uygulanan “hayat ağacı” etkinliği 

ile çocuklara afetin etkileri metafor ile verilmiş, onlara destek olan, güç veren kaynakları fark etme ve 

hayal kurmak, umut etmek ele alınmıştır. 5-11 yaş grubu ile gerçekleştirilen çalışma sonucunda 

çocukların duygularını ifade edeceği ve kaynaklarını, gücün olumlu kullanımını ön plana çıkaran 

etkinliklere ihtiyaç duyulduğu görülmüştür. 

Ergenler ve gençlerle yapılan oturumlarda; genel olarak duygu düzenleme, yıldönümünde 

yaşanabilecek olası tepkiler, durumlar hakkında bilgi verilmiş ve gerekli olan durumlarda alıştırmalar 

yapılmıştır. Ergenlerin ve gençlerin hayalleri, gelecek planları da gündeme gelmiştir. Bu bağlamda 

destek ve cesaretlendirme odaklı bir tutum izlenmiştir. 

Yetişkinler ile gerçekleştirilen oturumlarda; afetlerin yıldönümlerinde yeniden travmatizasyon ile 

kişilerin ilk zaman yaşadığı kaygı, korku, hüzün, özlem, öfke gibi duyguların yoğun şekilde tekrar 

edebileceğine,  olası tepkilerin neler olabileceğine dair bilgi verilmiştir. Katılımcıların da duygularını ve 

deneyimlerini paylaşmasının ardından, bu duyguların ortaya çıkmasının doğal, böyle hissetmenin ve 

hatırlamanın olağan olduğu paylaşılmıştır. Duyguyu düzenlemeye, anmaya dair ihtiyaçlar ele alınarak 

oturum tamamlanmıştır. Oturumlar esnasında katılımcıların düzenli yapılacak paylaşım gruplarına 

ihtiyaç duydukları fark edilmiştir. 
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Uzmanlar ve öğretmenlerle gerçekleştirilen oturumlarda; yetişkinlerin oturumuna benzer şekilde; 

ortaya çıkan, tekrar edebilecek duygular ve olası tepkiler ele alınarak başlanmıştır. Bu dönemde 

kişilerin öncelikle kendi iyilik hallerini sağlamasının önemi vurgulanmış ve ihtiyaçları ele alınmıştır. 

Ardından uzmanların ve öğretmenlerin çalıştıkları grupların ihtiyaçlarını gözlemlemelerine, ne zaman 

müdahale edecekleri ve müdahale araçlarının neler olduğu, dikkat edilecek durumlar paylaşılmıştır. 

Uzman ve öğretmenlerin oturumlarında önce kendi iyilik halini ele almaya olan ihtiyaçlarının yüksek 

olduğu, yapılandırılmış, takvimlendirilmiş, sürdürülebilir bir süpervizyon ve psikososyal desteğin önemi 

gözlemlenmiştir. 

Oturumların sonunda katılımcılardan alınan geri bildirimlere göre atölye çalışmalarının etkili olduğu, 

özellikle yıl dönümüne yakın zamanda yoğunlaşan duyguları ifade etme alanı olmasının olumlu olduğu 

duyulmuştur. 

PSİKOSOSYAL DESTEK ATÖLYELERİ 

Umut Kent'te görev yapan öğretmenlerin ve psikososyal uzmanların psikolojik iyilik halinin 

desteklenmesi, duygu düzenleme, ilişki becerileri ve vaka analizi konularında kapasitelerinin 

geliştirilmesi amacıyla Hatay ve Kahramanmaraş Umut Kentlerde saha çalışmaları yürütülmüştür. Bu 

bağlamda 26 Şubat tarihinde Hatay ve 28 Şubat 2024 tarihinde Kahramanmaraş’ta üç Porta Uzmanı 

tarafından konteyner kentte kalan ve çalışan öğretmenler ile psikososyal servis sağlayan personele 

yönelik Psikososyal Destek Atölyeleri uygulanmıştır. 

Her biri yaklaşık 2’şer saat süren toplam 6 oturumdan oluşan atölyelere 50 öğretmen ve 6 PSS uzmanı 

olmak üzere toplam 56 kişi katılmıştır. 

Öğretmenler ile gerçekleştirilen oturumlarda; duygu durumları özellikle afetin yıldönümlerinde hem 

kendilerini hem öğrencilerini zorlayan duyguların yoğunlaşabileceği, kaygı, korku, hüzün, özlem, öfke 

gibi duyguların yoğun şekilde tekrar edebileceği konuşulmuştur. Duyguyu düzenlemeye dair ihtiyaçlar 

ele alınmıştır. Oturumlar, duyguların ve bu duyguları düzenlemek için deneyimlerin paylaşılması, 

müdahale yöntemleri ele alınmıştır. Öğretmenlerin önce kendi iyilik halini ele almaya olan ihtiyaçlarının 

yüksek olduğu, yapılandırılmış bir desteğin önemi gözlemlenmiştir. Oturumlarda öğretmenlerin 

velilerle ve öğrencilerle ilişkileri düzenlemekte zorlandıkları, müdahale yöntemlerini bilmeye ihtiyaç 

duydukları gözlemlenmiştir. Bununla beraber, öğretmenler öğrencilerin zorbalık, akran ilişkileri, 

ergenlik, mahremiyet gibi konularda desteğe ihtiyaç duyduklarını dile getirmiştir. 

Uzmanlar ile gerçekleştirilen oturumlarda; öğretmenlerin oturumuna benzer şekilde uzmanların 
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deneyimleri, seanslarda zorlandıkları durumlar ele alınmıştır. Terapistler deprem ve yas temalarının 

ötesinde boşanma, ilişki problemleri, aile içi şiddet gibi temaların da öne çıktığını belirtmişlerdir. 

Uzmanların kendi iyilik hallerini korumak için yaptıkları ve yapabilecekleri konuşulmuştur. Oturum 

uzmanların ileride konuşmaya ihtiyaç duydukları başlıkların ele alınmasıyla tamamlanmıştır. Oturumlar 

esnasında katılımcıların düzenli yapılacak paylaşım ve vaka çalışması gruplarına ihtiyaç duydukları fark 

edilmiştir. 
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MART 2024  

Mart ayında gerçekleştirilen etkinlikler aşağıdaki tabloda özetlenmiştir. 

Tablo: Mart 2024 Gerçekleşen Eğitimler 
PSS UZMANI BULUŞMALARI 

TARİH YER EĞİTİM KATILIMCI 

27 Mart 2024 Çevrimiçi Vaka Formülasyonu ve Yönetimi - Atölye 10 

TOPLAM KATILIMCI SAYISI 10     

ÖĞRENCİ BULUŞMALARI 

TARİH YER EĞİTİM KATILIMCI 

25 Mart 2024 Çevrimiçi LGS Kaygı Merkezi mi? - Seminer 30 

29 Mart 2024 Çevrimiçi Sınav Kaygısız Olur mu? - Seminer 35 

30 Mart 2024 Çevrimiçi Sınav Kaygısız Olur mu? - Seminer 50 

30 Mart 2024 Çevrimiçi LGS Kaygı Merkezi mi? - Seminer 45 

TOPLAM KATILIMCI SAYISI 160     

GENEL TOPLAM - KATILIMCI SAYISI 170 

 

PSS UZMANI BULUŞMALARI 

Eğitim içerikleri hazırlandıktan sonra Vaka Formülasyonu ve Yönetimi eğitimlerine başlanmıştır. Bu 

kapsamda, 27 Mart 2024 tarihinde Adıyaman Hatay Umut Kent’te görev yapan 10 PSS uzmanına 

çevrimiçi olarak eğitim verilmiştir. Tüm Umut Kentlerde çalışan PSS Uzmanlarına yıl boyunca eğitimlere 

devam edilmesi planlanmaktadır. 

 

ÖĞRENCİ BULUŞMALARI 

Umut Kent sakinlerinden lise ve üniversiteye giriş sınavlarına (LGS ve YKS) hazırlanan öğrencilerin, sınav 

kaygısını yenerek en yüksek performansı gösterebilmeleri amacıyla psikososyal destek seminerleri 

düzenlenmiştir. Her iki gruba da birbirini tamamlayan 3’er adet seminer planlanmıştır. 

Söz konusu seminerlerin organizasyonu yapılırken VKV’nin, ‘sağlanan faydayı Umut Kentlerle sınırlı 

tutmayıp, bölgeye/ülkeye yaygınlaştırma ilkesinden’ hareketle, Umut Kentlerde yaşayan LGS ve YKS 

adayı öğrencilerin şehirde devam etmekte oldukları kurs merkezleri ile işbirliği yapılarak, şehirden kurs 

merkezlerine devam etmekte olan tüm 8.sınıf ve 12.sınıf öğrencileri ile mezuna kalan öğrencilerin 

eğitimlere katılması sağlanmıştır. 
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4 oturumda gerçekleşen seminerlerin illere göre oluşan katılımcı tablosu aşağıda sunulmaktadır: 

  LGS KAYGI MERKEZİ Mİ?   

Tarih LGS Adayları Katılım 

25.Mar.24 Adıyaman, Beş Yıldız Kurs Merkezi 30 

Hatay, Metropol Akademi 

Malatya, İntegral Çarşı Kurs Merkezi 

30.Mar.24 Kahramanmaraş, Yüz Yıl Akademi Kişisel Gelişim Kursu 45 

İskenderun, Umut Kent 8.Sınıf öğrencileri 

TOPLAM KATILIMCI SAYISI 75    

  SINAV KAYGISIZ OLUR MU?   

Tarih YKS Adayları Katılım 

29.Mar.24 Adıyaman, Beş Yıldız Kurs Merkezi 35 

Hatay, Metropol Akademi 

Malatya, İntegral Çarşı Kurs Merkezi 

İskenderun, Orijin Eğitim Kurumu 

30.Mar.24 Kahramanmaraş, Yüz Yıl Akademi Kişisel Gelişim Kursu 50 

TOPLAM KATILIMCI SAYISI 85    

GENEL TOPLAM - KATILIMCI SAYISI 160 
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NİSAN 2024  

Nisan ayında gerçekleşen eğitimler aşağıda gösterilmiştir. 

Tablo: Nisan 2024 Gerçekleşen Eğitimler 
PSS Uzmanı Buluşmaları 

TARİH YER EĞİTİM KATILIMCI 

3 Nisan 2024 Çevrimiçi Vaka Formülasyonu ve Yönetimi - Atölye 11 

30 Nisan 2024 Çevrimiçi PSS'de İletişim ve Geribildirim Becerileri - Atölye 18 

TOPLAM KATILIMCI SAYISI 29     

Öğretmen Buluşmaları 

TARİH YER EĞİTİM KATILIMCI 

3 Nisan 2024 Çevrimiçi İletişimin Kapıları ve Öğretmenlik - Seminer 15 

3 Nisan 2024 Çevrimiçi İletişimin Kapıları ve Öğretmenlik - Seminer 6 

5 Nisan 2024 Çevrimiçi İletişimin Kapıları ve Öğretmenlik - Seminer 3 

5 Nisan 2024 Çevrimiçi İletişimin Kapıları ve Öğretmenlik - Seminer 1 

29 Nisan 2024 Çevrimiçi Zorbalık ya da Dayanışma - Seminer 12 

TOPLAM KATILIMCI SAYISI 37     

GENEL TOPLAM - KATILIMCI SAYISI 66 

 

PSS UZMANI BULUŞMALARI 

Umut Kentler’de görev yapan kamu ve STK uzmanlarının kapasitelerinin geliştirilmesi amacıyla 

hazırlanan atölyelere Nisan ayında devam edilmiştir. 

1. Vaka Formülasyonu ve Yönetimi 

PSS uzmanlarına yönelik geliştirilen atölyelerden ilki olan Vaka Formülasyonu ve Yönetimi eğitiminde 

PSS uzmanının vakayı ele alma, değerlendirme ve yönetim becerileri konuları üzerine çalışılmıştır.  

Vakanın aşama aşama sorularla takip edildiği alıştırmada katılımcıların ilgi ve katılımlarının yüksek 

olduğu gözlemlenmiştir. PSS uzmanlarını farklı meslek gruplarından olmasının vakayı değerlendirmede 

çok zenginleştirici olduğu görülmüştür. PSS uzmanlarının sözel geri bildirimlerinde de yaşanan 

zorlukları, deneyimlerini paylaşacakları ve farklı bakış açılarını gördükleri grupların ve çalışmaların 

önemi vurgulanmıştır. 

Seminer sonunda sunulan eğitim değerlendirme anketine 7 kişi katılmıştır. Katılımcıların genel olarak 

semineri başarılı buldukları, eğitimcileri yetkin gördükleri ancak bazı katılımcıların özellikle kullanılan 

yöntemlerin geliştirilmesi gerektiğini düşündükleri görülmektedir. 
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Kapalı uçlu sorularda; bilgilerin yeterliliğinde katılımcıların %85’i 4 ve üzeri puan vermiştir. Yöntemlerin 

yeterliliği için katılımcıların %71’i 4 ve üzeri puan vermiştir. Eğitimcinin grup ve konu hakimiyeti 

sorusuna, aynı eğitimci ile tekrar birlikte olma isteğine ve seminerin genel başarısına tüm katılımcılar 

tarafından 4 ve üzeri puan verilmiştir. Katılımcılardan birinin süre ile ilgili maddeyi düşük puanladığı 

görülmüştür, açık uçlu sorulara verdiği cevapla beraber düşünüldüğünde vakalara daha detaylı 

konuşmak istediği ve sürenin daha uzun olmasını talep ettiği görülmektedir. 

Açık uçlu sorulara 6 katılımcı cevap vermiştir. Katılımcılar semineri faydalı bulduklarını, farklı meslek 

gruplarıyla vakaları değerlendirme, farklı bakış açıları görme gibi noktaları değerli bulduklarını 

vurgulamışlardır. “Bu seminerde etkilenmediğiniz ve size faydası olmayacağını düşündüğünüz konular, 

kavramlar nelerdir?” sorusuna hiçbir katılımcı cevap vermemiştir, bu da katılımcıların içeriği faydalı 

bulduklarını göstermektedir. İleride almak istediğiniz eğitimler sorusuna iki katılımcı “akran zorbalığı, 

aile içi iletişim” gibi cevaplar vermiştir. Bir katılımcı da Umut Kentlerdeki ihtiyaca yönelik eğitimler alıp 

bu eğitimleri sahada uygulayabileceklerini vurgulamıştır. Bu vurgular, ihtiyaca yönelik içerikler ve eğitici 

eğitimlerine dikkat çekmektedir. Katılımcılar eğitimde sözel olarak da olumlu geri bildirimlerini ifade 

etmiştir. 

2. PSS'de İletişim ve Geribildirim 

PSS buluşmaları eğitim serisinin ikincisi olan İletişim ve Geribildirim atölyesi 30 Nisan tarihinde 

gerçekleştirilmiştir. Bu atölyede algı, yaşam pozisyonu, zamanı yapılandırma, kabul, geribildirim gibi 

konular ele alınmıştır.  

Atölye sonunda sunulan eğitim değerlendirme anketine 4 PSS uzmanı katılmıştır. Katılımcıların eğitimci 

ve eğitim içeriği ile ilgili maddelere 5 üzerinden ortalama 4,8 puan verdikleri görülmektedir. Seminer 

kapsamında verilen bilgiler, eğitimcilerin konu ve grup hakimiyetleri, aynı eğitimcilerle bir eğitime daha 

katılma isteği ve eğitimi genel olarak başarılı bulma açısından katılımcıların 5 tam puan verdikleri 

görülmektedir. Katılımcılar, seminerin süresi ile ilgili ortalama 4 puan vermişlerdir. 

Katılımcıların yaşam pozisyonu ve dinle-düşün-konuş tekniğinden faydalandıkları görülmektedir. Öz-

bakım, görüşme yapanların karşılaştığı zorluklar ve desteklenmesi, vaka paylaşımı ve süpervizyon 

talepleri gelmiştir. 
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ÖĞRETMEN BULUŞMALARI 

Hatay, Kahramanmaraş ve Adıyaman Umut Kentlerde görev yapan öğretmenlerin desteklenmeleri 

amacıyla geliştirilen seminerler Nisan ayında hayata geçirilmiştir. Umut Kentlerdeki okulların 

sabahçı/öğlenci olmaları nedeniyle tüm öğretmenlerin okul ve kişisel planlarına göre seminerlere 

katılabilmesi için farklı tarih ve saatlerde seçenekler oluşturulmuş, seminerler çevrimiçi olarak tekrar 

edilmiştir. 

1. İletişimin Kapıları ve Öğretmenlik 

İletişimin Kapıları ve Öğretmenlik semineri 2 ayrı tarihte öğleden önce ve sonra olmak üzere toplam 4 

kez düzenlenmiştir. Bu seminerde; iletişimin temel prensipleri, algı, kabul iletisi, geribildirim, dinleme, 

kendini ifade etme konuları ele alınmıştır. 

Alıştırma ve vaka çalışması da içeren oturumlar, katılımcıların da katkısıyla etkileşimli bir şekilde 

gerçekleştirilmiştir. Seminerde işlenen konularının deprem bölgesi öğretmenleri tarafından hissedilen 

bir ihtiyaca cevap verdiği gözlemlenmiştir. 

Seminerler sonunda katılımcılardan eğitim değerlendirme anketini doldurmaları istenmiştir. Toplam 6 

katılımcı tarafından doldurulan ankete göre, tüm katılımcılar semineri genel olarak başarılı bulmuş, bu 

maddeye 5 üzerinden ortalama 5 puan vermişlerdir. Katılımcılar, eğitimcinin konu hakimiyeti, grup 

hakimiyeti ve aynı eğitimcilerle tekrar birlikte olma isteği maddelerine de 5 üzerinden 5 puan vererek 

değerlendirmişlerdir. Katılımcıların, diğer maddelere 5 üzerinden 4 ile 5 arasında puanlama yaptıkları 

görülmüştür. Eğitim değerlendirme anketinin açık uçlu sorularına bakıldığında; cevap veren katılımcılar 

genel olarak eğitimden memnun kaldıklarını belirtmiştir. 

Açık uçlu sorulara verilen cevaplar ve seminer sırasındaki iletişim neticesinde, öğretmenlere duygu 

düzenleme, gelişim dönemi özellikleri, zorlayan davranışlar ve yaşam olaylarının etkisi seminerlerinin 

planlanması önerilmektedir. 

2. Zorbalık ya da Dayanışma 

Öğretmen Buluşmaları eğitim serisinin ikincisi olan Zorbalık ya da Dayanışma semineri 29 Nisan 2024 

tarihinde öğleden önce ve 2 Mayıs 2024 tarihlerinde öğleden sonra olmak üzere toplam 2 kez 

düzenlenmiştir. Bu seminerde zorbalık, olumlu disiplin yöntemleri, duygu düzenleme ve gelişim 

konuları üzerinde durulmuştur. 
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Katılımcıların da katkısıyla etkileşimli bir şekilde gerçekleştirilen seminerlerde öğretmenler, zorbalık 

davranışlarının çok yoğun bir şekilde yaşandığını ve konteyner kentlerde sınırlı alanlarda zorlandıklarını 

aktarmıştır. Bu itibarla seminer konusunun önemli bir ihtiyaca cevap verdiği gözlemlenmiştir. 

Seminer sonunda sunulan eğitim değerlendirme anketine 12 öğretmenden 2’si katılmıştır. Ankete göre 

katılımcılar semineri genel olarak başarılı bulmuş; bu soruya 5 üzerinden biri 4, diğeri 5 puan vererek 

değerlendirmişlerdir. Seminer süresinin yeterliliği, eğitimcinin grup hakimiyeti ve bilgilerin yeterliliği 

başlıklarında 2 katılımcının ortalama puanı 5 üzerinden 4 olurken; eğitimcinin konu hakimiyeti ve 

yöntemlerin yeterliliği başlıklarında 2 katılımcının ortalama puanı 5 üzerinden 4,5 olmuştur. 

Açık uçlu sorulara cevap veren 1 katılımcı sınıf hakimiyetine yönelik seminer ihtiyacı olduğunu 

belirtmiştir. Bu konuyu kapsayan seminer planlanması önerilmektedir. 
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MAYIS 2024  

Mayıs ayında gerçekleştirilen etkinlikler aşağıda sıralanmıştır. 

Tablo: Mayıs 2024 Gerçekleşen Eğitimler 

PSS UZMANI BULUŞMALARI 

TARİH YER EĞİTİM KATILIMCI 

2 Mayıs 2024 Çevrimiçi 2- PSS'de İletişim ve Geribildirim Becerileri 13 

30 Mayıs 2024 Çevrimiçi 3- Grup Yönetimi 9 

TOPLAM KATILIMCI SAYISI 22     

ÖĞRETMEN BULUŞMALARI 

TARİH YER EĞİTİM KATILIMCI 

2 Mayıs 2024 Çevrimiçi 2- Zorbalık ya da Dayanışma 7 

14 Mayıs 2024 Çevrimiçi 3- Mahremiyet Hakkı 13 

16 Mayıs 2024 Çevrimiçi 3- Mahremiyet Hakkı 3 

TOPLAM KATILIMCI SAYISI 23     

ÖĞRENCİ BULUŞMALARI 

TARİH YER EĞİTİM KATILIMCI 

5 Mayıs 2024 İskenderun 2- Benim LGS'm 3 

5 Mayıs 2024 İskenderun 2- Benim Hayatım, Benim Hayallerim 28 

6 Mayıs 2024 K.Maraş 2- Benim LGS'm 17 

6 Mayıs 2024 K.Maraş 2- Benim Hayatım, Benim Hayallerim 40 

7 Mayıs 2024 Adıyaman 2- Benim LGS'm 13 

7 Mayıs 2024 Adıyaman 2- Benim Hayatım, Benim Hayallerim 40 

8 Mayıs 2024 Malatya 2- Benim LGS'm 4 

8 Mayıs 2024 Malatya 2- Benim Hayatım, Benim Hayallerim 44 

25 Mayıs 2024 İskenderun 3- LGS'den Önce Son Çıkış  19 

25 Mayıs 2024 İskenderun 3- YKS'nin Dili  30 

26 Mayıs 2024 Hatay 3- LGS'den Önce Son Çıkış  11 

26 Mayıs 2024 Hatay 3- YKS'nin Dili  12 

27 Mayıs 2024 K.Maraş 3- LGS'den Önce Son Çıkış  14 

27 Mayıs 2024 K.Maraş 3- YKS'nin Dili  27 

28 Mayıs 2024 Adıyaman 3- LGS'den Önce Son Çıkış  6 

28 Mayıs 2024 Adıyaman 3- YKS'nin Dili 35 

29 Mayıs 2024 Malatya 3- LGS'den Önce Son Çıkış  8 

29 Mayıs 2024 Malatya 3- YKS'nin Dili  2 

TOPLAM KATILIMCI SAYISI 353 
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EBEVEYN BULUŞMALARI 

TARİH YER EĞİTİM KATILIMCI 

6 Mayıs 2024 K.Maraş 1- Sınav Ebeveynliği,  2- Ebeveynlik Becerileri 16 

7 Mayıs 2024 Adıyaman 1- Sınav Ebeveynliği,  2- Ebeveynlik Becerileri 13 

8 Mayıs 2024 Malatya 1- Sınav Ebeveynliği,  2- Ebeveynlik Becerileri 36 

TOPLAM KATILIMCI SAYISI 65     

GENEL TOPLAM - KATILIMCI SAYISI 463 

 

PSS UZMANI BULUŞMALARI 

Umut Kentler’de görev yapan kamu ve STK uzmanlarının kapasitelerinin geliştirilmesi amacıyla 

hazırlanan atölyelere devam edilmiştir. 

1. PSS'de İletişim ve Geribildirim 

PSS buluşmaları eğitim serisinin ikincisi olan İletişim ve Geribildirim atölyesi 2 Mayıs tarihinde 

gerçekleştirilmiştir. Eğitime, Umut kentlerde ASHB ve çeşitli STK’lar bünyesinde görev yapan PSS 

uzmanları katılmıştır. Katılımcılar psikolog, psikolojik danışman ve sosyal hizmet uzmanı gibi farklı 

meslek gruplarından oluşmaktadır. Bu atölyede algı, yaşam pozisyonu, zamanı yapılandırma, kabul, 

geribildirim gibi konular ele alınmıştır.  

Atölye sonunda sunulan eğitim değerlendirme anketine 6 kişi katılmıştır. Katılımcıların ankette, yaşam 

pozisyonu, zamanı yapılandırma, geribildirim, kabul, vaka çalışmaları gibi seminerin farklı 

bölümlerinden yararlandıklarını ifade etmeleri sevindiricidir. Katılımcıların genel olarak semineri 

başarılı ve faydalı buldukları görülmüştür. 

Kapalı uçlu sorular: Katılımcıların eğitimci ve eğitim içeriği ile ilgili sorulara 5 üzerinden ortalama 4,7 

puan verdikleri görülmektedir. Eğitimcilerin konu ve grup hakimiyetlerine katılımcıların tam puan 

verdikleri görülmektedir. Seminerin süresi, eğitimcilerle başka bir eğitime katılma isteği, seminerin 

genel başarısı ve seminer kapsamında aktarılan bilgiler görece daha düşük puanlanmış, en düşük puan 

ise seminerde kullanılan yöntemlere verilmiştir. Bu puanlamanın, katılımcıların kameralarının kapalı 

olması, bulundukları ortamdaki sesler nedeniyle mikrofon üzerinden katılım sağlayamamaları gibi 

nedenlerle etkileşimli yöntemlerin tam olarak amacına ulaşamaması ile ilgili olduğu düşünülmüştür. 

Açık uçlu sorular: Katılımcıların seminerde yer alan tüm konu başlıklarından faydalandıklarını ifade 
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etmeleri sevindiricidir. Yaşam pozisyonu, zamanı yapılandırma, kabul, geribildirim yöntemleri ve vaka 

çalışmalarının faydalı olduğuna dair geribildirimler alınmıştır. Katılımcıların faydalı olmadığını 

düşündükleri konu bulunmamaktadır. Seminerde konuşulması, tartışılması gerektiği düşünülen 

konulara geribildirim konusunda daha fazla vaka çalışması ve afet sonrası danışan psikolojisi cevapları 

alınmıştır. Ayrıca bir katılımcı “Eğitimciler seminer boyunca sorularımızı sorabileceğimiz ve aklımıza 

gelen konuları tartışabileceğimiz alan açtığı için anlatım sırasında hızlı geçilen yerleri veya seminerde 

olmayan yerleri konuşabildik.” yorumunu eklemiştir. Kişilik kuramları, BDT ile vaka inceleme, 

bağlanma, çocuklarla çalışma gibi konularda ek eğitim talepleri gelmiştir. Öneriler kısmında genel 

olarak katılımcılar, teşekkürlerini ve eğitimciler ile ilgili olumlu geribildirimlerini paylaşmışlardır. 

PSS uzmanlarının travmaya maruz kalmış bireylerle çalışırken faydalanabilecekleri kuramsal eğitimler 

planlanması; uzmanların danışanlarıyla yaşadıkları duyguları paylaşabilecekleri ve kendi psikolojik 

sağlamlıklarını destekleyecek daha fazla alan yaratılması önerilmektedir. 

2. Grup Yönetimi 

PSS buluşmaları eğitim serisinin üçüncü başlığı olan Grup Yönetimi atölyesi 30 Mayıs tarihinde 

gerçekleştirilmiştir. Seminere Umut kentlerde ASHB ve çeşitli STK’lar bünyesinde görev yapan PSS 

uzmanları katılmıştır. Katılımcılar psikolog, sosyal hizmet uzmanı ve öğretmen gibi farklı meslek 

gruplarından oluşmaktadır. Bu atölyede PSS Uzmanın grup çalışmalarını kurgulama ve yönetme 

becerileri ele alınmıştır. 

9 kişinin katıldığı eğitimin sonunda katılımcılar değerlendirme formu doldurmamışlardır. Seminerin 

başında katılımcıların yaptıkları grup çalışmaları ve bu çalışmalarda zorlandıkları konular öğrenilmiş, 

seminer içeriği onların yaptıkları uygulamalara uygun örnekler ve önerilerle anlatılmıştır. Katılımcılar 

seminer sırasında aktif katılım göstermeseler de çalışmanın sonunda seminerden faydalandıkları 

belirterek ayrılmışlardır. 

PSS uzmanlarının saha deneyimleri sonrası grup yönetimi konusunda zorlandıkları yerlerle ilgili 

süpervizyon çalışması yapılmasının anlamlı olduğu düşünülmektedir. 

 

ÖĞRETMEN BULUŞMALARI 

Hatay, Kahramanmaraş ve Adıyaman Umut Kentlerinde görev yapan öğretmenlerin desteklenmeleri 

amacıyla geliştirilen seminerlere devam edilmiştir. Umut Kentlerdeki okulların sabahçı/öğlenci olmaları 

nedeniyle tüm öğretmenlerin okul ve kişisel planlarına göre seminerlere katılabilmesi için farklı tarih 
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ve saatlerde seçenekler oluşturulmuş, seminerler çevrimiçi olarak tekrar edilmiştir. 

1. Zorbalık ya da Dayanışma 

Öğretmen Buluşmaları eğitim serisinin ikincisi olan Zorbalık ya da Dayanışma semineri 2 Mayıs 2024 

tarihinde düzenlenmiştir. Bu seminerde zorbalık, olumlu disiplin yöntemleri, duygu düzenleme ve 

gelişim konuları üzerinde durulmuştur. 

Seminere Hatay’dan ve Kahramanmaraş’tan 7 öğretmen katılmıştır. Öğretmenler zorbalık 

davranışlarının çok yoğun bir şekilde yaşandığını aktarmıştır. Bu nedenle seminerin önemli bir ihtiyaca 

cevap verdiği düşünülmektedir. 

Katılımcılar, eğitim sonunda değerlendirme formu doldurulmamıştır. Fakat sunum sırasında genel 

olarak semineri başarılı bulduklarını dile getirmişlerdir. 

2. Mahremiyet Hakkı 

Öğretmen Buluşmalarındaki üçüncü başlık olan Mahremiyet Hakkı konulu semineri 14 ve 16 Mayıs 

2024 tarihlerinde 2 kez düzenlenmiştir. Seminerde, öğrenci ve öğretmenin mahremiyet sınırları 

hakkında bilgi ve yöntemler ele alınmıştır. 

Hatay’dan ve Kahramanmaraş Umut Kent’lerinden, her iki seminere toplam 16 öğretmen katılmıştır. 

Katılımcılar seminerlerden sonra değerlendirme formu doldurmamışlardır. Öğretmenler nadiren 

sohbet üzerinden yazarak seminere katılım göstermiştir. Katılımcıların, mahremiyetle ilgili konularda 

soru sormaya ve yaşadıkları durumlarla ilgili paylaşımda bulunmaya motive olmadıkları gözlenmiştir. 

Yalnızca bir anaokulu öğretmeni yaşadığı zorluklar, veli bilgilendirmeleri ve iyi örneklerden 

bahsetmiştir. Mahremiyet konusunu konuşmanın kendilerinin de yaşıyor olabileceği zorluklardan 

kaynaklandığı düşünülmüştür. 

 

ÖĞRENCİ BULUŞMALARI 

Mart ayında online olarak 4 oturumla başlanan Öğrenci Buluşmalarına, 5-8 Mayıs ve 25-29 Mayıs 2024 

tarihleri arasında 2 kez bölgeye gidilerek toplam 18 oturumla yüz yüze seminerlerle devam edilmiştir. 

Saha ziyaretleri İskenderun, Hatay, Kahramanmaraş, Adıyaman ve Malatya illerinde gerçekleştirilmiştir. 

1. 5-8 Mayıs 2024 LGS Seminerleri: “Benim LGS’m” 

Seminerlere, Umut Kent’lerde yaşayan LGS adayı 8.sınıf öğrencileri davet edilmiştir. Bu turda 
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İskenderun: 3, K.Maraş: 17, Adıyaman: 13 ve Malatya: 4 olmak üzere toplam 37 öğrenciye ulaşılmıştır. 

Hava muhalefeti nedeniyle Hatay’daki seminere katılım olmamıştır. Kahramanmaraş’taki seminer 

Umut Kent’te; bunun dışındaki seminerler şehirlerde VKV’nin anlaştığı kurs merkezlerinde 

gerçekleştirilmiştir. 

Seminer sırasında öğrencilerin kaygıyı deprem bölgesi şartlarında yaşarken, düzenli bir ders çalışma 

programı oluşturmakta zorlandıkları görülmüştür. Öğrencilerin geleceğe dair hayal, hedef ve umudu 

destekler nitelikteki içeriklere daha fazla ilgi duydukları gözlemlenmiştir. 

Seminerler sırasındaki etkileşimlerden ve seminerlerden sonra doldurulan değerlendirme 

formlarından, katılımcıların genel olarak semineri başarılı buldukları görülmektedir. Öğrencilerin, 5 

puan üzerinden değerlendirme yaptıkları ankette tüm sorulara ortalama 4 ile 5 arasında puan verdikleri 

görüşmüştür. 8. Sınıf (LGS) öğrencilerine yönelik gerçekleştirilen seminerlerde alınan anket sonuçları 

ve açık uçlu sorulara verilen yanıtlar değerlendirildiğinde, hazırlanan içeriklerin öğrencilerin 

ihtiyaçlarını karşıladığı ve seminerin amacına ulaştığı anlaşılmaktadır. 

2. 5-8 Mayıs 2024 YKS Seminerleri: “Benim Hayatım, Benim Hayallerim” 

Seminerlere, Umut kentlerde yaşayan YKS adayı 12.sınıf öğrencileri ve bu yıl mezuna kalan öğrenciler 

davet edilmiştir. Bu turda İskenderun: 28, K.Maraş: 40, Adıyaman: 40 ve Malatya: 44 olmak üzere 

toplam 152 öğrenciye ulaşılmıştır. Hava muhalefeti nedeniyle Hatay’daki seminere katılım olmamıştır. 

Tüm seminerler şehirlerde VKV’nin anlaştığı kurs merkezlerinde gerçekleştirilmiştir. 

Öğrencilerin motivasyon, planlama ve duygu düzenleme konularından yararlandıkları görülmüştür. 

Seminerler sırasındaki etkileşimlerden ve seminerlerden sonra doldurulan değerlendirme 

formlarından, katılımcıların genel olarak semineri başarılı buldukları görülmektedir. Öğrencilerin, 5 

puan üzerinden değerlendirme yaptıkları ankette tüm sorulara ortalama 4 ile 5 arasında puan verdikleri 

görüşmüştür. YKS adayı öğrencilerine yönelik gerçekleştirilen seminerlerde alınan anket sonuçları ve 

açık uçlu sorulara verilen yanıtlar değerlendirildiğinde, hazırlanan içeriklerin öğrencilerin ihtiyaçlarını 

karşıladığı ve seminerin amacına ulaştığı anlaşılmaktadır. 

3. 25-29 Mayıs 2024 LGS Seminerleri: “LGS'den Önce Son Çıkış” 

Seminerlere, Umut Kentlerde yaşayan LGS adayı 8.sınıf öğrencileri davet edilmiştir. Bu turda 

İskenderun: 19, Hatay: 11, K.Maraş: 14, Adıyaman: 6 ve Malatya: 8 olmak üzere toplam 58 öğrenciye 

ulaşılmıştır. Kahramanmaraş ve Malatya’daki seminerler Umut Kent’te; bunun dışındaki seminerler 
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şehirlerde VKV’nin anlaştığı kurs merkezlerinde gerçekleştirilmiştir. 

Seminerlerde bireysel gelecek planları, sınav öncesinde, sınav sırasında ve sınav sonrası yapılacaklar, 

yapılmayacaklar, sınavı ve soruları yönetmek, sınav sırasında gevşeme ve nefes teknikleri, sınav 

taktikleri gibi konular üzerinde durulmuştur. 

Seminerler sırasındaki etkileşimlerden ve seminerlerden sonra doldurulan değerlendirme 

formlarından, katılımcıların genel olarak semineri başarılı buldukları görülmektedir. Öğrencilerin, 5 

puan üzerinden değerlendirme yaptıkları ankette tüm sorulara ortalama 4 ile 5 arasında puan verdikleri 

görüşmüştür. 8. Sınıf (LGS) öğrencilerine yönelik gerçekleştirilen seminerlerde alınan anket sonuçları 

ve açık uçlu sorulara verilen yanıtlar değerlendirildiğinde, hazırlanan içeriklerin öğrencilerin 

ihtiyaçlarını karşıladığı ve seminerin amacına ulaştığı anlaşılmaktadır. 

4. 25-29 Mayıs 2024 LGS Seminerleri: “YKS’nin Dili” 

Seminerlere, Umut kent’lerde yaşayan YKS adayı 12.sınıf öğrencileri ve bu yıl mezuna kalan öğrenciler 

davet edilmiştir. Bu turda İskenderun: 30, Hatay: 12, K.Maraş: 27, Adıyaman: 35 ve Malatya: 2 olmak 

üzere toplam 106 öğrenciye ulaşılmıştır. Malatya’daki seminer Umut Kent’te; bunun dışındaki 

seminerler şehirlerde VKV’nin anlaştığı kurs merkezlerinde gerçekleştirilmiştir. 

Seminerlerde bireysel gelecek planları, sınav öncesinde, sınav sırasında ve sınav sonrası yapılacaklar, 

yapılmayacaklar, sınavı ve soruları yönetmek, sınav sırasında gevşeme ve nefes teknikleri, sınav 

taktikleri gibi konular üzerinde durulmuştur. 

Seminerler sırasındaki etkileşimlerden ve seminerlerden sonra doldurulan değerlendirme 

formlarından, katılımcıların genel olarak semineri başarılı buldukları görülmektedir. Öğrencilerin, 5 

puan üzerinden değerlendirme yaptıkları ankette tüm sorulara ortalama 4 ile 5 arasında puan verdikleri 

görüşmüştür. 12. Sınıf (YKS) öğrencilerine yönelik gerçekleştirilen seminerlerde alınan anket sonuçları 

ve açık uçlu sorulara verilen yanıtlar değerlendirildiğinde, hazırlanan içeriklerin öğrencilerin 

ihtiyaçlarını karşıladığı ve seminerin amacına ulaştığı anlaşılmaktadır. 

 

EBEVEYN BULUŞMALARI 

1. 5-8 Mayıs 2024 Saha Ziyaretleri: “Sınav Ebeveynliği” ve “Ebeveynlik Becerileri” 

Oturumlara, Umut Kent’lerde yaşayan ebeveynler davet edilmiştir. 6 Mayıs K.Maraş: 16, 7 Mayıs 

Adıyaman: 13 ve 8 Mayıs Malatya: 36 olmak üzere toplam 65 ebeveyne ulaşılmıştır. Hava muhalefeti 
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nedeniyle Hatay’daki oturuma katılım olmamıştır. 

Oturumlar, sınav ebeveynleri için hazırlanmış sunum, diğer hedef kitlenin ihtiyacına göre atölye ve 

danışmanlık şeklinde gerçekleştirilmiştir. Katılımcıların genel olarak yapılan çalışmayı ve verilen desteği 

yararlı buldukları görülmüştür. Özellikle sözlü paylaşımlarda eğitimlerin sürekliliği talep edilmiştir. 

Konteyner kentlerde sınav grubu ebeveynlerinin, çocuklarının sınav hazırlık süreçlerinde kendilerini 

bilgi, tutum ve yaklaşım olarak yetersiz gördükleri, ergenlik sürecinin zorlukları ile baş etmede 

zorlandıkları, periyodik desteğe ihtiyaçları olduğu görülmüştür. Ebeveynlik Becerileri, duygu 

düzenleme, kaygı ile baş etme konularında kapalı grup olarak daha uzun periyotları kapsayan grup 

çalışmalarının yıla yayılarak devam etmesi, sürekliliği, yöntemlerin öğretilmesi ve yararlanmaları iyi 

olacağı düşünülmektedir. 
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HAZİRAN 2024  

Haziran ayı etkinlikleri aşağıda yer almaktadır. 

Tablo: Haziran 2024 Gerçekleşen Eğitimler 

PSS UZMANI BULUŞMALARI 

TARİH YER EĞİTİM KATILIMCI 

12 Haziran 2024 Çevrimiçi İlk Üç Eğitime Katılamayanlar İçin Telafi Eğitimi 3 

14 Haziran 2024 Çevrimiçi İlk Üç Eğitime Katılamayanlar İçin Telafi Eğitimi 4 

TOPLAM KATILIMCI SAYISI 7 

 

PSS UZMANI BULUŞMALARI 

Umut Kentler’de görev yapan kamu ve STK uzmanlarının kapasitelerinin geliştirilmesi amacıyla 

hazırlanan atölyelere devam edilmiştir. 

1. İlk Üç Eğitime Katılamayanlar İçin Telafi Eğitimi 

PSS buluşmalarının ilk 3 eğitimine kişisel ve iş programı nedeniyle katılamayan PSS uzmanları için telafi 

eğitimleri düzenlenmiştir. Bu seminerlerde Vaka Formülasyonu ve Yönetimi (PSS uzmanının vakayı ele 

alış, değerlendirme ve yönetim becerileri), PSS’de İletişim ve Geribildirim Becerileri (seans/görüşme 

öncesi, sırası ve sonrasında dinleme, kendini ifade ve geribildirim hakkında bilgi ve yöntemler) ve Grup 

Yönetimi (PSS uzmanın grup çalışmalarını kurgulama ve yönetme becerileri) konuları işlenmiştir. 

12 ve 14 Haziran 2024 tarihlerinde gerçekleştirilen seminerlerde toplam 7 katılımcıya ulaşılmıştır. 
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TEMMUZ 2024  

Temmuz ayı etkinlikleri aşağıda yer almaktadır. 

 

Tablo: Temmuz 2024 Gerçekleşen Eğitimler 

YETİŞKİN ve EBEVEYN BULUŞMALARI 

TARİH YER EĞİTİM KATILIMCI 

1 Temmuz 2024 Hatay 0-3 Yaş Bebekler ve Bakım Verenleri Atölyesi 82 

2 Temmuz 2024 Hatay 0-3 Yaş Bebekler ve Bakım Verenleri Atölyesi 68 

TOPLAM KATILIMCI SAYISI 150     

PSS UZMANI BULUŞMALARI 

TARİH YER EĞİTİM KATILIMCI 

5-6-7 Temmuz 2024 Adana PSS ve STK Uzmanı Kapasite Geliştirme Eğitimi 3 gün 32 

TOPLAM KATILIMCI SAYISI 32     

KURS MERKEZLERİ ve STK UZMANLARINA TERCİH SEMİNERİ 

TARİH YER EĞİTİM KATILIMCI 

23 Temmuz 2024 Çevrimiçi Kariyer Yolunda Doğru Tercih Semineri 11 

TOPLAM KATILIMCI SAYISI 11     

ÖĞRENCİ BULUŞMALARI 

TARİH YER EĞİTİM KATILIMCI 

27 Temmuz 2024 Malatya YKS Tercih ve Kariyer Danışmanlığı Hizmeti 18 

28-29 Temmuz 2024 Hatay YKS Tercih ve Kariyer Danışmanlığı Hizmeti 27 

30 Temmuz 2024 İskenderun YKS Tercih ve Kariyer Danışmanlığı Hizmeti 15 

TOPLAM KATILIMCI SAYISI 60     

GENEL TOPLAM - KATILIMCI SAYISI 253 

 

YETİŞKİN ve EBEVEYN BULUŞMALARI 

0-3 yaş grubu bebeklerin bakım verenlerine yönelik çalışmaların pilot uygulamaları gerçekleştirilmiştir. 

1. 0-3 Yaş Bebekler ve Bakım Verenleri Atölyesi 

0-3 yaş grubu bebekler ve bakım verenlerini kapsayan çalışmaların pilot uygulaması 1-2 Temmuz 2024 

tarihlerinde Hatay Umut Kent’te gerçekleştirilmiştir. 

6 Şubat 2023 depremi sonrası bilindiği üzere bölgede kurulan konteyner kentlerde birçok çalışma 

yürütülmektedir. Bu çalışmaların içinde devamlılık ve psikososyal destek açısından belki de en az zaman 
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ayrılan grubun 0-3 yaş bebekler/çocuklar ve bakım verenleri olduğu gözlemlenmiştir. Oysa bu dönem 

duygusal, sosyal, zihinsel, bedensel tüm gelişim alanları için kritik bir öneme sahiptir. Her çocuk bu 

dönemde uygun şekilde desteklenmeye ihtiyaç duymaktadır. Benzer şekilde travma sonrası desteğin 

sağlanması gereken en kritik yaş grubu olduğu da bilinmektedir. Anne karnından 2 yaşa kadar olan 

sürede yaşanan travmalar hem fiziksel (sindirim problemleri, bağışıklık sistemi sorunları vb.) hem 

ruhsal etkiye sebep olabilmektedir. Bununla beraber, uygun müdahale ve yaklaşımla travmanın olası 

etkilerinden korunma ihtimali en yüksek olan grup olarak bilinmektedir.  

Bu yaş grubundaki çocukların ihtiyaç duyduğu besleyici ortamın sunulabilmesi için bakım verenlerin ve 

çocukların ihtiyaçlarının tespiti ve müdahale yöntemlerinin geliştirilmesi amacıyla 0-3 yaş 

bebekler/çocuklar ve bakım verenleri için oyun bazlı grup çalışması düzenlenmiştir. Çocuklara gruplara 

ebeveynleriyle beraber katılım göstermişlerdir. Böylelikle, oyun esnasında çocuğa yaklaşım konusunda 

eğitmen rol-model olmuştur. Yanı sıra, çocukların gelişimlerini destekleyen bakım verenlerin 

konteynırda az malzemeyle ya da malzemeye ihtiyaç duymadan çocuklarıyla oynayabilecekleri oyun 

örneklerinden oluşan kitapçık grup çalışması sonucunda bakım verenlere dağıtılmıştır. 

Oturumlarda, çocukların günlük rutinleri, çocuk bakımında zorlayan konular, bu zorluklara bulunan 

çözümler, iyi örnekler ve ihtiyaçlar ele alınmıştır. Oturumlardaki oyunlar katılan çocukların yaş 

gruplarına ve hareket ihtiyaçlarına göre seçilmiştir. 

İki gün boyunca gerçekleştirilen etkinliklere toplamda 150 kişi katılmıştır. 

Günlük rutinler, ihtiyaçlar gibi başlıklarda bakım verenlerin ortak şekilde 0-3 yaş grubu için uygun bir 

oyun alanına, bu yaş grubu ile gerçekleştirilecek düzenli bakım veren- bebek/ çocuk grup çalışmalarına 

ve yemek yeme, tuvalet alışkanlığı, uyku düzeni, yeni doğan bakımı gibi temel konularda 

bilgilendirmelere ihtiyaç duydukları görülmüştür. 

Bakım veren-bebek grup çalışmaları hem annelerin hem de bebeklerin gelişiminde önemli bir rol oynar. 

Bu tür etkinliklere katılarak hem bakım verenler hem de bebekler ve çocuklar için sağlıklı ve destekleyici 

bir ortam oluşturulabilir. Bakım verenler grup içerisindeki diğer katılımcıların benzer deneyimlerini 

duyar ve yalnız olmadıklarını hissederler. Birbirleriyle çocuklarının gelişimine dair fikir alışverişinde 

bulunabilirler ve pratik bilgiler öğrenebilirler. Bu sayede ihtiyaç duydukları sosyal desteğe erişim 

sağlamış olurlar. Çocuklar ise, anaokulu öncesinde akranlarıyla bir araya gelerek paylaşma, sıra 

bekleme gibi sosyal becerileri kazanmaya başlarlar. Grup içerisinde yapılan aktiviteler esnasında 

duyusal, motor, bilişsel ve dil becerileri gelişir. Ek olarak, güvenli bir ortamda etkileşime girerek 
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akranlarıyla ve diğer yetişkinlerle güvenli bağ kurmayı deneyimlerler. 

PSS UZMANI BULUŞMALARI 

Umut Kentlerde görev yapan kamu ve STK uzmanlarının kapasitelerinin geliştirilmesi amacıyla 

hazırlanan atölyelere devam edilmiştir. 

1. PSS ve STK Uzmanı Kapasite Geliştirme Eğitimi - 3 gün 

5-6-7 Temmuz 2024 tarihlerinde uzmanlar, kentte yer alan STK ekibi ve Koç Topluluğu ekibinin 

katılımıyla kapasite geliştirme eğitimi gerçekleştirilmiştir. Eğitim, 0cak 2024’te oluşturulan proje 

kapsamında öngörülen ihtiyaçları kapsamak amacıyla hayata geçirilmiştir. Üç gün süren ve 32 PSS 

uzmanı, kentlerin yönetim/idari kadroları ve STK çalışanlarının katıldığı atölyede; katılımcıların 

psikolojik iyilik halinin desteklenmesi, aynı ve farklı Umut Kentlerde yer alan çalışanların ekip ruhu 

geliştirmeleri, dayanışmayı ve motivasyonu artırmaları temel hedefler olarak belirlenmiştir. Adana’da 

yüz yüze gerçekleştirilen eğitimde ekip olma, psikolojik sağlamlık ve iletişimle ilgili konular işlenmiştir. 

Atölye sırasında geribildirim, yaşam pozisyonu, ekip olma becerileri, grup çalışması içerik geliştirme, 

yardım ve sınır kavramları, destek verilen grupların gelişimsel özellikleri ve ihtiyaçları üzerinde 

durulmuştur. Katılımcıların eğitime katılımı ve ilgisi oldukça yüksektir. Eğitim boyunca gerçekleştirilen 

interaktif etkinliklerin katılımı olumlu yönde etkilediği gözlemlenmiştir. Katılımcılardan gelen geri 

bildirimlere ve eğitim sonunda doldurdukları değerlendirme formlarına göre eğitimi faydalı ve başarılı 

buldukları anlaşılmaktadır. 

KURS MERKEZLERİ ve STK UZMANLARINA TERCİH SEMİNERİ 

YKS’ye adaylarına doğru tercih desteğinin sağlanabilmesi için danışmanlık verecek olan yetkililere 

yönelik seminer düzenlenmiştir. 

1. Kariyer Yolunda Doğru Tercih Semineri 

Umut Kentlerin bulunduğu illerde VKV’nin çalıştığı kurs merkezlerinde görev yapan ve Umut Kentlerde 

ofisi bulunan Gelecek Hayalim Merkezlerinde görev yapan, YKS sonrası tercih yapacak öğrencilere 

danışmanlık yapacak öğretmen ve yetkililere yönelik olarak gerçekleştirilen seminerde; tercih 

danışmanlığı sırasında önceliklendirilmesi gereken konular, tercih süreci, 2024 YKS’nin dikkat çeken 

başlıklarla özet analizi ve güncel kılavuzdan vurgulanması gereken önemli bilgiler aktarılmıştır. 

Katılımcıların tercih süreci ve öğrenciyi doğru yönlendirme bakımından seminerden faydalandıkları 

görülmüştür. Seminerin her yıl güncel bilgilerle tekrarlanmasının faydalı olacağı değerlendirilmektedir.  

mailto:porta@porta.com.tr
http://www.porta.com.tr/


 
 

38 

PORTA Eğitim ve Danışmanlık 

0537 207 29 79 / 0216 336 65 09 
porta@porta.com.tr/www.porta.com.tr 

ÖĞRENCİ BULUŞMALARI 

Umut Kentlerde yaşayan üniversite adaylarına, YKS sonrası tercih danışmanlığı hizmeti verilmiştir. 

1. YKS Tercih ve Kariyer Danışmanlığı Hizmeti 

Öğrenci Buluşmaları kapsamında, YKS tercih dönemi içerisinde 27-28-29-30 Temmuz 2024 tarihlerinde 

Malatya, Hatay ve İskenderun Umut Kentlerdeki üniversite adayı öğrencileriyle Tercih ve Kariyer 

Danışmanlığı amacıyla bir araya gelinmiştir. 4 gün süren ve toplamda 60 öğrenciyle bire bir görüşme 

fırsatı bulduğumuz danışmanlık hizmetinin genel olarak verimli geçtiği düşünülmektedir. Adayların, 

yerleştirmede deprem bölgesi kontenjanlarından yararlandırılmasına çalışıldı. Bazı öğrencilerle ayrıca 

telefon görüşmeleri de yapılıp danışmanlık desteği verildi. Adayların genel olarak, içinde bulundukları 

olumsuz şartlar nedeniyle 2024 YKS’ye yeterince verimli hazırlanamadıkları gözlemlendi. Tercihler de 

buna bağlı olarak, genel anlamda orta-vasat düzeyde gerçekleşti. Bazı öğrenciler VKV kurs desteğinden 

geç haberdar oldukları veya haberdar olamadıkları gerekçesiyle kurstan yararlanmadıklarını söylediler. 

Görüştüğümüz öğrencilerin yaklaşık üçte biri, iyi hazırlanamadıkları için 2024’te tercih yapmayıp 

(mezuna kalıp), kişisel hedefi doğrultusunda VKV dershane desteğiyle bir yıl daha hazırlanmak 

istediklerini belirttiler. Adaylarda genel olarak ‘şehir dışına çıkma’ eğilimi olduğu gözlemlendi. 

Adayların ortak olarak dile getirdikleri bir diğer konu, konteyner içerisinde konsantre olup ders çalışma 

programı uygulayamadıkları oldu. Bazı öğrenciler daha ciddi bir çalışma ortamı bulabilmek için, VKV’nin 

anlaşma yaptığı kurs merkezlerinin (dershanelerin) akşam 22:00-23:00 saatlerine kadar bir nöbetçi etüt 

öğretmeni ile birlikte açık tutulmasının sağlanmasını talep ettiler. 

Önümüzdeki dönem LGS ve YKS’ye girecek öğrencilere ilk dönem 2, ikinci dönem 2 olmak üzere toplam 

4’er seminer düzenlemenin faydalı olacağı düşünülmektedir. Çocukların sınava hazırlanırken doğru 

ebeveyn desteği alabilmeleri için sınavlara girecek öğrenci ebeveynlerine ilk dönem 1, ikinci dönem 1 

olmak üzere yıl içerisinde toplam 2 seminer düzenlemek faydalı olacaktır. Önümüzdeki dönem YKS’ye 

girecek öğrencilere YKS tercih ve kariyer danışmanlığı hizmetinin sürdürülmesinin faydalı olacağı 

değerlendirilmektedir. 

Ziyaret edilen illerde görüşülen öğrenci sayıları: 

Umut Kent Görüşülen Tercih Yapacak Mezuna Kalacak 

Malatya 18 12 6 

Hatay 27 19 8 
İskenderun 15 10 5 

Toplam 60 41 19 
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AĞUSTOS- EYLÜL 2024  

Ağustos -Eylül 2024’te gerçekleştirilen etkinlikleri aşağıda yer almaktadır. 

Tablo: Eylül 2024 Gerçekleşen Eğitimler 

LİDER SENSİN BULUŞMALARI 

TARİH YER EĞİTİM KATILIMCI 

13 Eylül 2024 Çevrimiçi Psikolojik Sağlamlık: Umut ve Dayanışma Semineri 48 

TOPLAM KATILIMCI SAYISI 48 

 

LİDER SENSİN BULUŞMALARI / Psikolojik Sağlamlık: Umut ve Dayanışma Semineri 

İçerik ve Kapsam 

3 temel bölümden oluşan “Psikolojik Dayanıklılık: Umut ve Dayanışma” eğitimi, sunum akışı 

aktarıldıktan sonra “Afetin Şimdi Neresindeyiz?” başlığıyla açılmış ve katılımcılara afetin üzerinden 

geçen zamanla sahadaki duygu durumu ve beklentilerin potansiyel dönüşümleri aktarılmıştır. Burada 

afetin hemen sonrasındaki destek ve mevcut durumda sağlanabilecek destek arasındaki farklılık 

verilmiştir. Bu bağlamda travmanın kişide yarattığı temel etkiler anlatılmış ve travma sonrası 

müdahalenin temel ilkeleri farklı sosyal/kültürel bağlamlar, bireysel faktörler ve toplumsal cinsiyet 

rolleri çerçevesinde ele alınmıştır. Buna bağlı olarak bağlama göre etkileşim kurmanın altı çizilmiştir. 

Eğitimin ikinci bölümünde farklı gruplarla nasıl iletişim kurulacağı ve geribildirim sağlanacağı üzerinde 

durulmuştur. Bu başlık altında önce temel dinleme becerileri paylaşılmış, daha sonra geribildirim verme 

süreçleri, “Dinle, Düşün, Konuş” adımlamasıyla aktarılmış ve katılımcılara deprem bölgesinde bulunan 

kişilere sahip oldukları güç, bu zamana kadar başardıkları ve suçluluk hislerinin kabul edilmesi 

üzerinden geribildirim vermenin önemi vurgulanmıştır. Bu başlığın devamı üzerinden deprem 

bölgesinde iletişimi yapılandırma ve sağlıklı yardımın temel ilkeleri paylaşılmıştır. Katılımcılara 

bebeklikten başlayarak farklı gelişimsel düzeylerin özellikleri bir “Doğru-Yanlış” alıştırması ile 

verilmiştir. Bunun üzerinden deprem bölgesinde iletişim kurarken dikkat edilecek noktalar farklı yaş 

gruplarına göre sunulmuş, olası durumlara karşı örnekler sağlanmıştır. Burada özellikle ergenlerle 

iletişimde hayal kurmayı destekleme ve rol model olmanın önemi vurgulanmıştır. Buna ek olarak, 

katılımcıların bölgede çalışmakta olan Umut Kent / Koç Topluluğu çalışanları ile iletişimi nasıl 

yapılandırabileceği örneklenmiştir. 

Eğitimin üçüncü ve son bölümünde “Bütünleşme ve İşlevsellik” başlığı altında katılımcıların kurdukları 

etkileşimler sırasında psikolojik sağlamlığı nasıl destekleyebilecekleri ele alınmıştır. Burada deprem 
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bölgesine giden gönüllülerin etkileşimleri sırasında kişiye bulunduğu çevreye etki ve değerini 

hatırlatması ve buna dair diyalog örnekleri sağlanmıştır. Ek olarak, mesleki tanıtım sırasında altı 

çizilebilecek noktalar aktarılmış ve gönüllünün kendi mesleki sürecini, kendi yaşadığı zorlukları aşma 

hikayesini anlatması vurgulanmıştır. Bu bağlamda psikolojik sağlamlığı destekleyen etmenler 

sunulmuştur.  Son olarak, travma sonrasında kurulan etkileşimlerde dikkat edilmesi ve kaçınılması 

gereken noktalar, iletişim sırasında geçmişin etkilerine yenilikleri ekleyerek kişilerin anlam ve kaynak 

yaratmasına destek olmak hatırlatılmıştır. Eğitim sonu soru cevap bölümüne ayrılarak kapanış 

gerçekleşmiştir. 

Eğitim Değerlendirme 

Katılımcılara iletilmiş olan eğitim değerlendirme formu yanıtları gelmediğinden değerlendirme eğitim 

sırasında ve sonunda verilen geribildirimlerden yola çıkarak yapılmıştır. 

Eğitim süresince katılım sayısı baz alındığında seminer sonuna kadar eksilme yaşanmamış ve 

başlangıçtaki katılımcı sayısı ile eğitim tamamlanmıştır. Bunun yanı sıra, katılımcıların eğitim içerisinde 

yapılan alıştırmalara büyük oranda katılım sağladıkları, bu oranın yazılı cevap gerektiren alıştırmalarda 

daha fazla olduğu gözlemlenmiştir. 

Eğitim sırasında ve sonunda gelen sorular değerlendirildiğinde genel eğilimin verilen bilginin pratikte 

uygulamasına dair olduğu görülmüştür. Bir katılımcıdan gelen soru ile özellikle 0-2 yaş arasındaki 

çocuklarla iletişim kurma ve duygu düzenleme başlığı genişletilerek bu dönemde sözsüz iletişimin 

önemi vurgulanmıştır. Eğitim sonunda gelen sorular ise deprem bölgesinde yaşayan kişiler ile saha 

gönüllüleri arasındaki direkt iletişimde verilebilecek cevap ve tutumlara dair olmuştur. Bu sorular 

çerçevesinde bir katılımcı deprem bölgesinde karşılaşmış olduğu “Daha önce geldiniz mi?” gibi soruları 

nasıl yanıtlayacağını sorarken başka bir katılımcı ise sahadaki etkileşimler sırasında gülümseyen bir 

tavrın yeri ve sınırlarına dair bilgi almak istemiştir. Bu iki soruyu birlikte değerlendirdiğimizde 

katılımcıların en çok Umut Kentlerde yaşamakta olan deprem mağduru kişiler ile birebir etkileşime dair 

desteğe ihtiyaçları olduğu düşünülmüştür. Bu anlamda, travma yaşamış kişilerle etkileşim ve 

verebilecekleri cevaplara dair hassasiyetleri dikkat çekmiştir. Bu durum aynı zamanda saha 

gönüllülerinin de girebilecekleri potansiyel etkileşimlere dair bazı duygular taşıyor olabileceklerini ve 

verilen spesifik diyalog örneklerinin bu duygularla başa çıkmada onları destekleyebileceği 

gözlemlenmiştir. 
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EKİM 2024  

Ekim ayı etkinlikleri aşağıda yer almaktadır. 

Tablo: Ekim 2024 Gerçekleşen Eğitimler 

YETİŞKİN VE EBEVEYN BULUŞMALARI 

TARİH YER EĞİTİM KATILIMCI 

14-15 Ekim 2024 K.Maraş 0-3 Yaş Bebekler ve Bakım Verenleri Atölyesi 112 

16 Ekim 2024 Adıyaman 0-3 Yaş Bebekler ve Bakım Verenleri Atölyesi 68 

21 Ekim 2024 İskenderun Sınav Senesi Ebeveyn Desteği Semineri 11 

21 Ekim 2024 Hatay Sınav Senesi Ebeveyn Desteği Semineri 10 

22 Ekim 2024 K.Maraş Sınav Senesi Ebeveyn Desteği Semineri 7 

23 Ekim 2024 Adıyaman Sınav Senesi Ebeveyn Desteği Semineri 29 

24 Ekim 2024 Malatya Sınav Senesi Ebeveyn Desteği Semineri 17 

TOPLAM KATILIMCI SAYISI 254     

PSS UZMANI BULUŞMALARI 

TARİH YER EĞİTİM KATILIMCI 

15 Ekim 2024 Çevrimiçi Psikolojik Özbakım ve Şefkat 21 

TOPLAM KATILIMCI SAYISI 21     

GENEL TOPLAM - KATILIMCI SAYISI 275 

 

YETİŞKİN VE EBEVEYN BULUŞMALARI 

Ekim ayında 0-3 yaş grubu bebeklerin bakım verenlerine yönelik çalışmaların yaygınlaştırma oturumları 

ve sınav ebeveynlerine destek seminerleri gerçekleştirilmiştir. 

1. 0-3 Yaş Bebekler ve Bakım Verenleri Atölyeleri 

0-3 yaş grubu bebekler ve bakım verenlerini kapsayan çalışmaların yaygınlaştırma oturumları 14-15 

Ekim 2024 tarihlerinde Kahramanmaraş Umut Kent’te ve 16 Ekim 2024 tarihinde Adıyaman Umut 

Kent’te gerçekleştirilmiştir. 

Oturumlarda, bakım verenlerin evde rahatlıkla oynayabilecekleri, çocukların dil, motor, sosyal ve 

bilişsel gelişim alanlarını destekleyecek oyun önerileri uygulanmış, ebeveynlere model olmak, akran 

etkileşimi sağlamak, çocuğun ebeveyni ile göz teması, ten teması, ortak dikkat ve güvenli bir ilişki bağı 

oluşturabilmesini sağlamak amacıyla uygulamalı bilgilendirmeler yapılmıştır. 

Oyunlar sırasında ebeveynlerin, çocuklarının ihtiyaçlarına yönelik oyunları nasıl 
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şekillendirebileceklerine (bireysel ihtiyaçları dikkate alınarak ebeveynin göz teması kurması, uygun ve 

ihtiyaca göre temas etmesi, ebeveynin bebeğin / küçük çocuğun ihtiyacına göre ses tonunu, vurgusunu, 

mimiklerini kullanmasına) ve oyun içindeki güçlü yanlarına dair bireysel geri dönütler verilmiştir. 

Yapılan çalışma, eğitimcilerin katılımcıları gözlemleme ve bireysel temas edebilmesine uygun şekilde 

planlanmıştır. Bu sayede katılımcıların oyunlar esnasında verilen geri dönütlerden ve müdahalelerden 

fayda sağladıkları, eğitimcilerin model davranışlarını gözlemledikleri ve pratik edebildikleri 

gözlemlenmiştir. Eğitimcilerin yaptıkları gözlemlerde, annelerin oyun gruplarına, oyun üzerine 

düşünmeye ve pratik etmeye istekli oldukları, çalışmanın devamını talep ettikleri gözlemlenmiştir. 

Hamile grupları ile gerçekleştirilen çalışmalarda ise anne adaylarının paylaşım ihtiyaçlarının yoğun 

olduğu görülmüştür. İlk hamileliği olmamasına rağmen, afet sonrası süreçte bebeklerini hayal etmekte 

güçlük yaşadıklarını, yoğun umutsuzluk, sıkışmışlık hissettiklerini ve yalnızlık duygularını ifade 

etmişlerdir. 

Kahramanmaraş’ta 112 ve Adıyaman’da 68 olmak üzere; 3 gün boyunca gerçekleştirilen etkinliklere 99 

çocuk, 74 anne ve 7 hamile anne adayı, toplam 180 kişi katılmıştır. 

2. Sınav Senesi Ebeveyn Desteği Seminerleri 

21-24 Ekim 2024 tarihleri arasında sahaya gidilerek, çocuğu lise ve üniversite giriş sınavlarına hazırlanan 

tüm Umut Kent sakini ebeveynlere, ergeni tanımak, sınav sürecinde ebeveyne düşen görevler ve 

çocuğa nasıl destek olunabileceği konularında yüz yüze seminer gerçekleştirilmiştir. Ebeveynlerin, sınav 

hazırlık sürecinde kendilerini yetersiz gördükleri, ergenlik sürecinin zorlukları ile baş etmede desteğe 

ihtiyaç duydukları görülmüş; ergeni tanımak, sınav sürecinde ebeveyne düşen görevler ve çocuğa nasıl 

destek olunabileceği konularında seminerlerden yararlandıkları gözlemlenmiştir. Seminerler sırasında 

ebeveynler tarafından paylaşılan deneyimlerin ve hep birlikte yapılan değerlendirmelerin, seminerin 

amacına ulaşması bakımından oldukça katkısı olduğu değerlendirilmektedir. Tüm Umut Kent’lerde 

temas edilen sınav ebeveyni sayıları aşağıdaki tabloda verilmektedir: 

Umut Kent Sınav Ebv. 

İskenderun 11 

Hatay 10 

K.Maraş 7 

Adıyaman 29 

Malatya 16 

Toplam 73 
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PSS UZMANI BULUŞMALARI 

Ekim ayında 0-3 yaş grubu bebeklerin bakım verenlerine yönelik çalışmaların yaygınlaştırma oturumları 

ve sınav ebeveynlerine destek seminerleri gerçekleştirilmiştir. 

1. Psikolojik Özbakım ve Şefkat Semineri 

Çevrimiçi olarak sunulan oturum, katılıcılar için hazırlanmış sunum ve hedef kitlenin ihtiyacına göre 

şekillenen, karşılıklı görüş alışverişlerinin de olduğu atölye şeklinde gerçekleşmiştir. Aynı zamanda 2024 

Kasım ayında gerçekleştirilecek 3 günlük kapasite geliştirme eğitimi öncesi tüm katılımcılar birlikte 

çalışma fırsatı bulmuşlardır. 

Seminer sonunda katılımcılardan eğitim değerlendirme formu doldurmaları istenmiş, 21 katılımcıdan 

7’si değerlendirmeye katılmıştır. Buna göre; katılımcıların genel olarak seminerden memnun oldukları 

ve yararlandıkları anlaşılmaktadır. Değerlendirme formuna verilen puanların ortalamasının 5 üzerinden 

4,7 olduğu görülmektedir. 
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KASIM 2024  

Kasım ayı etkinlikleri aşağıda yer almaktadır. 

Tablo: Kasım 2024 Gerçekleşen Eğitimler 

PSS UZMANI BULUŞMALARI 

TARİH YER EĞİTİM KATILIMCI 

8-9-10 Kasım 2024 Adana PSS ve STK Uzmanı Kapasite Geliştirme Eğitimi 3 gün 47 

TOPLAM KATILIMCI SAYISI 47 

 

a. PSS UZMANI BULUŞMALARI 

Kasım ayında Adana’da, 3 günlük PSS uzmanları kapasite geliştirme eğitimi gerçekleştirilmiştir. 

1. Kapasite Geliştirme Eğitimi-2 (3 Gün) 

Umut Kent’lerde görev yapan PSS uzmanları, STK görevlileri ve VKV yetkililerinin katılımıyla; 

katılımcıların ekip olma becerini güçlendirmek, sahada karşılaştıkları zorlayıcı durumlarla baş 

etmelerini kolaylaştıracak bilgi ve becerilerini artırmak ve psikolojik iyilik hallerini desteklemek 

amacıyla 8-9-10 Kasım 2024 tarihlerinde bir atölye gerçekleştirilmiştir. 

Üç gün süren ve 47 kişinin katıldığı eğitimde, katılımcıların psikolojik iyilik halinin ve ekip olma 

becerilerinin desteklenmesi temel hedef olarak belirlenmiştir. Eğitim boyunca farkındalık ve ısınma 

içeriği olan ekip oyunları/etkinlikleri, bireysel ve grup çalışmalarında tükenmişlik ve yenilenme, 

duygular ve duygu düzenleme, toplumsal cinsiyet ve psikolojik sağlamlık gibi konularla ilgili çalışılmıştır. 

Ayrıca PSS güncel durum ve gelecek planlamaları da ele alınmıştır. Eğitim boyunca küçük grup 

çalışmaları, oyun, anket, video gibi etkileşimli yöntemler kullanılmıştır. 

Eğitimin ilk iki günü, gün sonunda katılımcılardan çıkış bileti toplanmış, günü değerlendirmeleri 

istenmiştir. Çıkış biletlerinde katılımcıların gün içinde tartışılmış farklı konuları hatırlamış, farklı 

konulardan etkilenmiş olmaları sevindiricidir. Gene olarak umut, güçlü hissetme, keyif, tatlı yorgunluk 

gibi duygular paylaşılmıştır. Son gün ise, katılımcıların değerlendirme formu doldurarak, eğitimi ve 

eğitimcileri değerlendirmeleri beklenmiştir. Katılımcıların genel olarak eğitimden ve eğitimcilerden 

memnun oldukları görülmekte, özellikle PSS uzmanlarının daha uzun süreli eğitime ve toplumsal 

cinsiyet, şiddet gibi konularda daha derinlemesine çalışmaya ihtiyaç duydukları anlaşılmaktadır. 
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İçerik ve Kapsam 

8-10 Kasım 2024 tarihlerinde Umutkent PSS uzmanları ile gerçekleştirilen eğitimin amacı, katılımcıların 

ekip olma becerini güçlendirmek ve sahada karşılaştıkları zorlayıcı durumlarla baş etmelerini 

kolaylaştıracak bilgi ve becerilerini artırmak, psikolojik iyilik hallerini desteklemektir. 

Eğitimin birinci günü, katılımcıların il bazında kendilerini ve yaptıklarını anlatmaları ile başlamış, Umut 

Kentler’de PSS güncel durum konuşulmuştur. Ardından, “Tükenmişlik Sendromu ve Yenilenme” üzerine 

konuşulmuş, deprem sonrası psiko–sosyal destek uzmanlarında tükenmişliğin nasıl ortaya çıkabileceği 

ve etkileri hakkında çalışılmıştır. Yenilenmek için neler yapılabileceği ele alınmıştır. Sonrasında “Birlikte 

ve Yeniden” adlı ekip çalışması yapılmıştır. Oyun üzerinden ekip olmak, ekipteki roller, ihtiyaçlar 

üzerine konuşulmuştur. Öğle yemeğinin ardından katılımcılar küçük gruplara ayrılmış; sahada sık sık 

hissedilebilen çeşitli duygular ve bu duygularla nasıl baş edilebileceği üzerine çalışılmıştır. Gün sonunda 

“Empatinin Ötesi ve İlişkide 8 İhtiyaç” teması altında Umut Kentler’de yaşanılan birçok ilişkide örnek 

olarak; ebeveyn-çocuk, öğretmen-öğrenci, birey-kurum, yönetici, çalışan gibi, ihtiyaçları dikkate almak 

ve bu sekiz ihtiyacın neler olduğuna dair bilgilendirme yapılmıştır. 

İkinci gün “Psiko-sosyal Çalışmalarda Sanat ve Anlamı” ile başlamış, Çağla Gül Turhan ile sanat 

çalışmaları yapılmıştır. Günün devamında “Toplumsal Cinsiyet Rolleri ve Etkileri” ele alınmış, toplumsal 

cinsiyet kavramının tanımı, bu rollerinin nasıl kazanıldığı, çeşitli yaş gruplarında nasıl, nerelerde ortaya 

çıktığı ve olumsuz etkileri üzerine konuşulmuş, cinsiyet eşitliği için yapılabilecekler ele alınmıştır. 

Katılımcıların konuyla ilgili farklı bilgi ve farkındalık düzeyleri olduğu fark edilmiş, toplumsal cinsiyetin 

etkileri üzerinde planlanandan daha fazla durulmasına karar verilmiştir. Şiddet sunumu ertelenerek, 3. 

gün çok temel olarak güç ilişkileri üzerine konuşulmasına karar verilmiştir. 

Üçüncü gün, cinsiyetçilik ölçeği üzerinden düşmanca ve korumacı cinsiyetçilik kavramları üzerine 

tartışılmış, gücün olumlu ve olumsuz kullanımı üzerine konuşulmuştur. Sonrasında “Psikolojik 

Sağlamlık” kavramı gündeme getirilmiş, travma, travmayla baş etme, kendine ve ekibine iyi bakma gibi 

konular üzerine tartışılmış, katılımcılar küçük gruplarda afişler hazırlamışlardır. Son olarak gelecek 

planlamaları konuşulmuş; bebekler, erkekler ve ebeveynler ile yapılacak çalışmalar planlanmıştır. 

Eğitim veda konuşmaları ve değerlendirme formuyla sonlandırılmıştır. Zamanı iyi kullanmak adına, 

değerlendirme formu çevrimiçi olarak eğitim sonrasında doldurulmak üzere katılımcılardan istenmiştir. 
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Eğitim Değerlendirme Sonuçları 

I) Süreç Değerlendirme 

Süreç değerlendirmeye ilişkin birinci ve ikinci gün sonunda “çıkış bileti” uygulamasıyla katılımcılardan 

geribildirimler alınmıştır. Katılımcıların o gün öğrendikleri en az bir kavramı ve duygularını yazmaları 

istenmiştir. Gelen paylaşımlardan örnekler aşağıda sunulmaktadır: 

“Umut bulaşıcıdır. İyi ki varsınız.” 

“Hissettiğim; güç. Tükenmiş olsam da aslında hala bir şeylerle baş edebilmek için gücüm olduğunu 

hissettim. Yaptıklarımı ve yapabileceklerimi sorguladım ve umudu hissettim.” 

“Tükenmişlik sendromunun konuşulması, sahada tek olmadığımı hissetmek beni çok rahatlattı. 1 yıl 

boyunca zihinsel olarak kötüden iyiye giden bir döngüde olduğumu ve ne kadar geliştiğimi gözlemledim. 

Keyifliyim.” 

“Fiziki problemin duygusal problemden önce çözülmesi ve sebebini öğrendik. Duyguları 

anlamlandırmanın onu atlatmadaki en önemli adımı öğrendik.” 

“Bugün öğrendiğim şey “empati yetmez! Ötesine bakmak lazım” “Orta gelir tuzağına düşmüş ülke 

gibisin.” Ben bunu kullanırım.” 

“Bugün özellikle 4. oturumda grupla psikolojik danışma tadında yapmış olduğumuz duygu sağaltımı 

oturumu bana çok iyi geldi. Aynı duyguları farklı yerlerde, farklı koşullarda hissediyoruz ve birbirimizi 

anlıyoruz.” 

“Sanat çalışmaları epey keyifliydi. Toplumsal cinsiyet eşitliği konusunda üzerine çokça düşünmüş 

oldum. Kolaj çalışmasına dair tecrübem oldu. Maden konusu beni şaşırttı. Yapılan etkinlikler faydalıydı.” 

“Bugün beni içine daha çok dahil eden benim de yoğun fikirlerimin olduğu konuları konuşmak 

paylaşmak beni hem eğlendirdi hem de daha yetkin, güvenli hissettirdi.” 

“Korumacı cinsiyetçilik kavramını burada öğrendim. Eğlenceliydi.” 

II) Sonuç Değerlendirme 

Eğitimin sonunda katılımcıların eğitimcileri ve eğitimi yazılı olarak değerlendirmeleri için eğitim 

değerlendirme formu alınmıştır. Değerlendirme formunun ilk bölümünde, katılımcıların eğitim içeriği 

ve eğitimciler ile ilgili ifadeleri "1 (Kesinlikle Katılmıyorum)" , "5 (Kesinlikle Katılıyorum)" arasında 

puanlamaları istenmiş, ikinci bölümde ise açık uçlu soruları yanıtlamaları beklenmiştir. Eğitime katılan 

mailto:porta@porta.com.tr
http://www.porta.com.tr/


 
 

47 

PORTA Eğitim ve Danışmanlık 

0537 207 29 79 / 0216 336 65 09 
porta@porta.com.tr/www.porta.com.tr 

47 kişiden 15’i formu doldurmuştur. Değerlendirme formunun eğitim sonrasında çevrimiçi olarak 

doldurulmasının istenmesinin katılımı azalttığı düşünülmektedir. 

Sonuçlara bakıldığında, değerlendirme formunu yanıtlayan 15 katılımcının eğitim içeriği ve eğitimciler 

ile ilgili ifadelere 5 üzerinden 4,4 olarak puanladıkları görülmekte, katılımcıların genel olarak eğitimden 

ve eğitimcilerden memnun oldukları düşünülmektedir. Katılımcıların en yüksek puanladıkları ifadeler 

eğitimcilerin konu (4,9) ve grup (4,7) hakimiyetleri ile ilgilidir. Benzer şekilde, eğitim boyunca kullanılan 

yöntemler (4,6), aynı eğitimciler ile başka bir eğitime katılma isteği (4,6) ve eğitimin genel başarısı (4,5) 

yüksek puanlanmıştır. Eğitim kapsamında aktarılan bilgilerin yeterliliği ile ilgili maddenin görece olarak 

daha düşük (4,0) puanlandığı görülmektedir. Eğitim aralarında katılımcılarla yapılan sohbetlerden ve 

değerlendirme formunun açık uçlu sorularından edinilen bilgiler, toplumsal cinsiyetin LGBTİ+ 

üzerinden aktarılmamasının rahatsızlık yarattığı şeklindedir. Son olarak, eğitim süresinin yeterliliği (3,6) 

en düşük puanlanan maddedir. Genel olarak, PSS uzmanları ve idari kadroların puanlamaları arasında 

anlamlı bir fark görülmemekle birlikte sürenin yeterliliği konusunda farklılaştıkları anlaşılmaktadır. İdari 

kadro sürenin yeterliliğini 4,3 olarak puanlarken, PSS uzmanlarının 3,0 verdikleri görülmektedir. Açık 

uçlu sorulara verilen cevaplarla uyumlu olarak, PSS uzmanlarının eğitim süresinin uzatılmasına ihtiyaç 

duydukları anlaşılmaktadır. 

Değerlendirme formunun açık uçlu sorularında ise katılımcıların eğitimde en çok faydalandıkları, en az 

faydalandıkları kavramları belirtmeleri, eğitimde kapsanması gerektiğini düşündükleri farklı konuları ve 

ilerde yapılabilecek eğitim konuları ile ilgili beklentilerini yazmaları istenmiştir. Son olarak eğitim ile 

ilgili genel görüş ve önerileri sorulmuştur. 

Katılımcıların açık uçlu sorulara verdikleri cevaplardan örnekler ve bu cevaplar ile ilgili yorumlar aşağıda 

sunulmaktadır: 

Katılımcıların en çok faydalandıkları kavramlar 

10 katılımcı "Bu eğitimde en çok etkilendiğiniz ve size faydası olacağını düşündüğünüz konular, 

kavramlar nelerdir?" sorusuna cevap vermiştir. Katılımcıların çeşitli kavramlardan faydalanmış 

olduklarını görmek sevindiricidir. 

“Tükenmişlik sendromu, toplumsal cinsiyet eşitliği” 

“Toplumsal cinsiyet eşitliğini örneklendirerek konuşmak eğitimde beğendiğim yerlerden biri oldu.” 
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“Psikolojik travma, bu konu fazlasıyla etkilendiğim bir konu oldu. Ve fazlasıyla bilgilendiğim, geliştiğim 

bir konu oldu. Bir diğeri de toplumsal cinsiyet, bence bu konunun süresi biraz daha artırılabilirdi fakat 

içerikler oldukça iyiydi.” 

“Sanat terapisinin ne olduğunu bilmek bana yarar sağladı.” 

Katılımcıların en az faydalandıkları kavramlar 

11 katılımcı “Bu eğitimde en az etkilendiğiniz ve size faydası olmayacağını düşündüğünüz konular, 

kavramlar nelerdir?” sorusunu yanıtlamıştır. Bu katılımcıların yarısı “toplumsal cinsiyet oturumunu” 

çok hafif işlendiğinden dolayı az faydalı bulurken kalan yarısı faydalanmadıkları bir kavram olmadığını, 

bahsedilen kavramların etkileyici ve faydalı olduklarını belirtmiştir. 

“Konuların genel katılımcılar göre ayarlanmasından dolayı içerikler çok basit düzeyde anlatıldı haliyle 

genel katılımcılara bakıldığında birçok pss uzmanının bildiği konuları tekrar basit ( travma mesela) 

düzeyde dinletmek gereksizdi.” 

“Toplumsal cinsiyet oturumunda etkilendiğimi söyleyemeyeceğim. Bizler zaten sahada bu eğitimin 

uygulayıcılarıyız. Daha yüksekten tartışmak gerekirdi. Bana kendimi sorgulatmasını beklerdim. Çok 

daha temel düzeyde kaldığını düşünüyorum.” 

“Toplumsal cinsiyet eğitiminin bu kadar temelden veriliyor olması ve bir gün boyunca temelden 

konuşmamız yerine seviyeyi yükselterek anlatılabilir şiddet oturumu uzatılabilirdi.” 

“Dolu dolu bir eğitim olduğu için etkilenmediğim bir kısım olmadı.” 

Katılımcıların bu eğitimde kapsanması gerektiğini düşündükleri konular 

11 katılımcı "Bu eğitimde, konuşulması, tartışılması gerektiğini düşündüğünüz farklı bir konu var mı?" 

sorusunu yanıtlamış, farklı öneriler gelmiştir: 

“Bu sefer kendi olumlu pratiklerimizi konuşacak alan bulamadım. Bu alanın sağlanması faydalı 

olacaktır.” 

“Şiddet, şiddeti önleme” 

“Spesifik her meslek grubuna özel tasarlanmış vaka tartışmaları ve çalışmaları yapılabilir.” 

“Bu eğitimde çalıştay planında farklı gruplar ve farklı konular belirli düzeylere uygun şekilde hazırlanırsa 

daha etkili olabilir.” 
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“Isınma tanışma oyunları daha da artırılabilirdi. Ekipçe yapılan etkinlikler oyunlar ve bunlar yapılırken 

verilen bilgiler daha işlevsel olabiliyor. Aynı zamanda eğitimlerde oynanan oyunları bizler sahada da 

kullanıyoruz. Hatta mümkünse bir günün yalnızca bu oyunlara ayrılarak böyle bir eğitim planlanmasını 

çok isterim.” 

Katılımcıların almak istedikleri eğitimler 

11 katılımcı "İleride eğitim almak istediğiniz seminer başlıkları nelerdir? Hangi konularda 

seminerler/atölyeler "yapılmasını istersiniz?" sorusuna cevap vermiştir. Katılımcıların sahada aldıkları 

rollere göre farklılaşan eğitim talepleri olduğu görülmektedir: 

“İdari yönetim olarak zaman yönetimi, insan yönetişimi, paydaşlar arası iletişim vb. konuların işlenmesi 

yararımıza olacaktır.” 

“Her konuda eğitime açığım çok da isterim. Ancak spesifik bir konu başlığı vermem gerekirse psikolojik 

sağlamlık konusunda detaylı bir eğitimin çok faydalı olacağını düşünüyorum.” 

“Toplumsal cinsiyete yönelik şiddet”, “Erken yaşta ve zorla evlilik” 

“Saha da yaşanan zorluklarla başa çıkma” 

“İstismar mağdurları ile iletişim. İhmal istismar mağduru çocuklar ile iletişim noktalarında eğitimler 

almayı isterim.” 

“Vaka yönetim atölyeleri yazılsın.” 

“Eğitici eğitmenlik” 

Katılımcıların seminer ile ilgili görüş ve önerileri 

10 katılımcının teşekkürlerini ilettiği, olumlu geribildirimler verdikleri görülmektedir. Daha sonraki 

eğitimler için çeşitli önerilerin de ifade edildiğini görülmektedir: 

“Deneyim ve bilgi paylaşımı açısından geliştirici bir eğitim oldu. Her şey için çok teşekkür ederim. Tekrar 

görüşmek üzere.” 

“Eğitim fazlasıyla etkili ve anlaşılırdı. Aktiviteler hem eğitimin kalitesini artırıyor hem de kendi dinleme 

potansiyelimizi etkiliyor bu sebepten dolayı aktiviteler çok etkiliydi. Düşünmeye düşündükçe de cevaplar 

bulabilmeye yönlendiren bir eğitimdi. Genel olarak fazlasıyla verimli bir eğitim oldu benim için. 

Teşekkürler.” 
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“Emeği geçen herkese çok teşekkür ederim. Bizim için bulunmaz bir fırsat oluyor. Kendimizi 

yenilediğimiz, güçlendirdiğimiz, yalnız olmadığımızı hissettiğimiz bir eğitim oldu. Umut kentlerde 

yaşayan insanlara daha yararlı olabileceğimiz konularla dolu valizimizle döndük.” 

“Eğitim çok güzeldi ama keşke daha uzun süren bir eğitim olsaydı. Sürenin kısa olduğunu 

düşünüyorum.” 

“Farklı bir şehirde yapılmasını tercih ederim mesela İstanbul olabilir bir gün sadece gezi düzenlenebilir 

VKV müzesi gibi Ayasofya gibi Adana olması tekrara düşürülebilir teşekkür ederim iyi günler.” 

“Bence bu eğitim daha etkili hale getirmek için birçok farklı oturum ve konudan oluşan bir çalıştay 

düzeni ile hazırlanması farklı konular farklı hocalar ile katılımcıların ilgilerini çeken ve daha etkili verim 

alabilecekleri secim yapacakları oturum ve salon planları şeklinde olması daha etkili olabilir. Bu şekilde 

olması bilgi düzeyleri farklı katılımcıların daha verimli geçirmelerine neden olacaktır bence.” 
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D. AYLIK DEĞERLENDİRME VE ÖNERİLER 

Umut Kentler Psikososyal Destek çalışmaları değerlendirilmiş ve ay bazlı öneriler geliştirilmiştir. 

Projenin, ihtiyaçlara bağlı olarak planlama ve çözümler üretilerek ilerlenmiştir. 

OCAK – MART 2024 

VKV ve PORTA işbirliğinde Umut Kentlerin psikososyal açıdan desteklenmesi amacıyla yürütülen 

projede Ocak, Şubat aylarında planlama ve içerik geliştirme çalışmaları yoğunlukla olmakla birlikte 4-5 

ve 26-28 Şubat’ta saha ziyaretleri gerçekleştirilmiştir.  Mart ayında ise hem içerik geliştirme çalışmaları 

devam etmiş hem de Ramazan olması sebebiyle planlanan eğitimlere çevrimiçi olarak devam edilmiştir. 

Nisan sonundan itibaren eğitim uygulamalarına devam edilmesi ve Mayıs ayından itibaren sahada yüz 

yüze çalışmalara hız verilmesi planlanmaktadır. İlk üç ayda planlama, işbirliği, sahada temas edilecek 

kişilerle ilişki ağlarının kurulması bağlamında oldukça olumlu adımlar atıldığı ve sağlam bir zeminle 

somut bir yol haritası oluşturulduğu düşünülmektedir.  Bununla birlikte aşağıdaki noktalara dikkat 

edilerek ilerlenmesi önerilmiştir: 

1. Olabildiğince hedeflenen takvime uyulması sürdürülebilirliğin sağlanması ve Umut Kent sakinlerine 

verilecek güven açısından son derece değerlidir. 

2. Umut Kentler’de yer alan kamu kurumları ve STK’lar ile temas kişilerinin netleştirilmesi, işbirliğinin 

güçlendirilmesi ve tüm etkinliklerin verimi açısından son derece önemlidir. Bu bağlamda 

kurumların listesi üzerinden temas kişilerinin belirlenmesi ve planlamalara dahil edilmeleri 

düşünülmektedir. 

3. PSS Uzmanları ve öğretmenlerle yapılması planlanan yatılı kapasite geliştirme eğitimleri için 

alınması gereken izinlere yönelik resmi yazışmaların ve temasların başlatılması önerilmektedir. 

4. İlk üç ayda elde edilen deneyimlerden yola çıkarak Umut Kentler’e yönelik genel ve özel 

uygulamalar planlanmaktadır. 

Erkeklere ulaşmak için Mayıs ayından itibaren imamlar, çalışma alanları, ortak toplanma alanları gibi 

yerler dikkate alınarak her Umut Kent’te gerekli iletişim ağlarının kurulması ileriki adımlar için son 

derece yararlı olacaktır. Bu bağlamda yukarıda bahsedilen çalışmaların verimli bir ilişki ağı içinde 

yürümesi için Porta ve VKV uygulama ekibinin sahadaki kanaat önderleri ve yöneticilerle güncel, 

dinamik bir ilişki içinde olması elzemdir. 
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NİSAN 2024 

VKV ve PORTA iş birliğinde Umut Kentlerin psikososyal açıdan desteklenmesi amacıyla yürütülen 

projede Nisan ayında hem içerik geliştirme çalışmaları hem de çevrimiçi eğitim uygulamaları devam 

etmiştir. Öğretmenlerle ve PSS uzmanları ile gerçekleştirilen eğitim çalışmalarının genel olarak başarılı 

olduğu ve ihtiyaçlara cevap verdiği gözlemlenmektedir.  

Eğitim sonrası geribildirimlerin alındığı değerlendirme anketlerinin doldurma oranlarının her iki hedef 

kitle için de düşük olması dikkat çekmektedir. Eğitimcilerin çalışmalar sonrası anket katılımını daha çok 

teşvik etmeleri işe yarayabilir.  

Ayrıca PSS uzmanlarının kendi özel yaşamlarına olduğu gibi eğitim çalışmalarına da zaman ayırmak ile 

ilgili sorun yaşadıkları görülmektedir. Eğitimlerin daha kısa sürmesi ile ilgili geribildirim gelmiştir. 

İlerleyen dönemde yapılacak çalışmalarda, PSS uzmanlarının eğitimlere zaman ayırmalarının 

desteklenmesi için yapılabilecekler düşünülebilir.  

Mayıs ayından itibaren çevrimiçi Öğretmen Buluşmaları ve PSS Uzmanı Buluşmalarına ilave olarak 

Öğrenci Buluşmaları ve Ebeveyn Oturumlarının yüz yüze gerçekleştirilmesi planlanmaktadır. 

VKV ve PORTA tarafından birlikte oluşturulan proje planı uygulanmaya devam etmekle birlikte, saha 

ziyaretleri sırasında ortaya çıkabilecek yeni ihtiyaçlara göre esneklikler göstermek gerekebileceği 

değerlendirilmektedir. 
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MAYIS 2024 

VKV ve PORTA iş birliğinde Umut Kentlerin psikososyal açıdan desteklenmesi amacıyla yürütülen 

projede içerik geliştirme çalışmaları ve eğitim uygulamaları devam etmiştir. Mayıs ayında çevrimiçi 

Öğretmen Buluşmaları ve PSS Uzmanı Buluşmalarına ilave olarak sahada yüz yüze Öğrenci Buluşmaları 

ve Ebeveyn Oturumları gerçekleştirilmiştir. 

PSS uzmanları, öğretmenler, öğrenciler ve ebeveynler ile gerçekleştirilen eğitim çalışmalarının genel 

olarak başarılı olduğu ve ihtiyaçlara cevap verdiği gözlemlenmiştir. 

PSS uzmanları ve öğretmenlerin, eğitimlere katılım oranlarının ve eğitim sonrası değerlendirme anketi 

doldurma oranlarının düşük olması dikkat çekmektedir. Bu grupların eğitim çalışmalarına zaman 

ayırmak konusunda zorlandıkları gözlemlenmektedir. 

Lise ve üniversite giriş sınavlarına katılıp tercih yapacak öğrencilere ve ebeveynlerine, tercih dönemi 

içerisinde danışmanlık hizmeti sunulmasının gerekli ve faydalı olacağı değerlendirilmektedir. 

Umut Kent’lerdeki ebeveynlerin ergenlik sürecinin zorlukları ile baş etmede zorlandıkları, periyodik 

desteğe ihtiyaçları olduğu görülmüştür. Ebeveynlik becerileri, duygu düzenleme, kaygı ile baş etme 

konularında kapalı grup olarak daha uzun periyotları kapsayan grup çalışmalarının yıla yayılarak devam 

etmesi, sürekliliği, yöntemlerin öğretilmesi ve yararlanmaları iyi olacağı düşünülmektedir. 

Ebeveyn Eğitimlerinde Eğitimcinin İzlenimlerinden Elde Edilen Görüş ve Önerileri: 

- Ebeveyn eğitimi planlamalarının mesai saatleri dışındaki zaman dilimlerinde olması (hafta sonu ya da 

akşam 18:00 sonrası) katılımcı sayısını daha da arttırabilir. Çünkü katılanlar, daha fazla gelmek isteyenin 

olduğunu ancak çalıştıkları için katılamadıklarını dile getirmişlerdir. 

- Katılımcıların çoğunluğunu annelerin oluşturduğu, babaların daha az katıldığı gözlenmiştir. Bunda 

mesai saatlerinin etkisi olabileceği gibi, babaların buna ihtiyaç ve katılımlarının sağlanması yönünde 

farklı bir duyuru ve katılımı sağlama yolları üzerine düşünülebilir. 

- Seminer duyurularının çok efektif olmadığı, bu duyuruların daha çok kurumla iş birliği ile yapılması, 

eğitimi destekler nitelikte promosyon ürünleri (ebeveynlik süreçlerini olumlu etkileyecek, işlevsel 

kitler, kitaplar, materyaller olabilir sponsorlu dağıtım) katılımcı sayısını arttıracağı gibi, verilen eğitimin 

pekişmesini sağlayacağı düşünülmektedir. Proje planı çerçevesinde etkinlikler devam edecektir.  
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HAZİRAN 2024 

VKV ve PORTA iş birliğinde Umut Kentlerin psikososyal açıdan desteklenmesi amacıyla yürütülen 

projede içerik geliştirme çalışmaları ve eğitim uygulamaları devam etmiştir. Haziran ayında bebekler ve 

ebeveynlerine yönelik olarak hazırlanan rehber tamamlanmış, oyun seçimi ve oyuncak kartları 

hazırlanmış, destekleyici kitaplar seçilmiştir. 0-3 yaş bebek/ebeveyn buluşmalarının ilkinin Temmuz ayı 

başında Hatay’da gerçekleştirilmesi önerilmektedir. Bu kapsamda gerekli planlama ve hazırlıklar 

tamamlanmıştır. 

Haziran ayında ayrıca, çevrimiçi olarak PSS Uzmanı Buluşmalarına devam edilmiştir. İlk üç seminere 

katılamayan PSS uzmanları için 2 ayrı seans ile telafi seminerleri düzenlenmiştir. PSS uzmanlarına 

yönelik olarak planlanan 3 günlük Kapasite Geliştirme Eğitiminin Temmuz ayında yapılması önerilmekte 

olup, gerekli içerik geliştirme, planlama ve hazırlıklar tamamlanmıştır. 
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TEMMUZ 2024 

VKV ve PORTA iş birliğinde Umut Kentlerin psikososyal açıdan desteklenmesi amacıyla yürütülen 

projede içerik geliştirme çalışmaları ve eğitim uygulamaları devam etmiştir. 

• 0-3 yaş grubu bebeklerin bakım verenlerine yönelik çalışmaların pilot uygulamaları 

gerçekleştirilmiştir. Yapılan çalışmalarda hem 0-3 yaş grubunun sosyalleşme, deneyim 

ihtiyacının hem de annelerin yoğunlukta olduğu birincil bakım verenlerin anlaşılma, paylaşma 

ihtiyacının yoğun olduğu görülmüştür. Bu bağlamda aşağıdaki öneriler geliştirilmiştir: 

1. Haftalık rutin bir programda gerçekleşecek grup çalışmaları planlanması önerilmektedir.  

2. Benzer şekilde oturumlarda bakım verenler sıkça 0-3 yaş grubunun zaman geçirebileceği alan 

ihtiyacını dile getirmişlerdir. Mevcut parkların ve anaokulunun büyük yaş gruplarına uygun 

olması nedeniyle 0-3 yaş grubuna uygun açık ve kapalı alan oluşturulması önerilmektedir.  

3. Ebeveynlerin çeşitli konularda bilgilendirilmesi için planlama yapılması oldukça yararlı 

olabilir. Özellikle yeni doğan bakımını da kapsayan 0-1 yaş grubu bakım verenleri 

bilgilendirmelerinin önceliklendirilmesinin önemli olduğu düşünülmektedir.  

4. Umut Kentler’deki STK ve kamu PSS ekiplerine bir eğitici eğitimi verilerek atölyeyi uygulama 

kapasitesi kazanmaları sağlanabilir. Bu sayede sürdürülebilir bir şekilde daha çok bebek-bakım 

verene ulaşmak mümkün olabilir. 

5. Diğer Umut Kentlerde bu çalışmanın tekrarı ve eğitici eğitimini de içeren bir takvim 

oluşturulması oldukça yararlı olacaktır. 

• PSS uzmanları, kentte yer alan STK ekibi ve Koç Topluluğu ekibinin katılımıyla gerçekleştirilen 

kapasite geliştirme atölyesinde; katılımcıların psikolojik iyilik halinin desteklenmesi, aynı ve 

farklı Umut Kentlerde yer alan çalışanların ekip ruhu geliştirmeleri, dayanışmayı ve 

motivasyonu artırmaları temel hedefler olarak belirlenmiştir. Katılımcıların memnuniyet 

düzeyinin oldukça yüksek olduğu atölye sonunda katılımcılar, eğitimin süresinin uzatılmasını 

veya tekrarının gerçekleştirilmesini talep etmişlerdir. 

• YKS’ye giren üniversite adaylarına yeterli ve doğru desteğinin sağlanabilmesi için öğrencilere 

danışmanlık verecek olan yetkililere destek olmak amacıyla seminer hazırlanmış ve 

gerçekleştirilmiştir. Kurumlardaki rehber öğretmenler zamanla değişebileceği için seminerin 

her yıl aynı dönemde güncel bilgilerle tekrarlanmasının faydalı olacağı değerlendirilmektedir. 

mailto:porta@porta.com.tr
http://www.porta.com.tr/


 
 

56 

PORTA Eğitim ve Danışmanlık 

0537 207 29 79 / 0216 336 65 09 
porta@porta.com.tr/www.porta.com.tr 

• Öğrenci Buluşmaları kapsamında Malatya, Hatay ve İskenderun Umut Kentlerdeki üniversite 

adayı öğrencileriyle Tercih ve Kariyer Danışmanlığı amacıyla bir araya gelinmiştir. 4 gün süren 

ve toplamda 60 öğrenciyle bire bir görüşme fırsatı bulduğumuz danışmanlık hizmetinin genel 

olarak verimli geçtiği düşünülmektedir. Önümüzdeki dönem YKS’ye girecek öğrencilere YKS 

tercih ve kariyer danışmanlığı hizmetinin sürdürülmesinin faydalı olacağı 

değerlendirilmektedir. 
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AĞUSTOS - EYLÜL 2024 

Ağustos ayı izin dönemi olduğu için faaliyet gerçekleştirilmemiştir. Eylül ve sonraki aylar için 

planlamalar yapılmıştır. 

Eylül ayında Koç Holding Lider Sensin ekibine yönelik çevrimiçi gerçekleştirilen “Psikolojik Sağlamlık: 

Umut ve Dayanışma” semineri sonrası değerlendirmelerin ardından aşağıdaki öneriler geliştirilmiştir: 

1) Katılımcıların saha ziyareti sonrası kendi aralarında ya da bir moderatör eşliğinde saha ziyareti 

değerlendirmeleri ve sonraki adımlar için fikir alışverişi içinde bulunmaları yararlı olabilir. 

2) Gönüllü ekibin birlikte ve eşgüdümlü çalışabilme verimini artırmak için “Lider Sensin” ekibiyle ekip 

çalışmasına yönelik eğitim yapılabilir.  

3) Özellikle meslek ve kariyer danışmanlığı bağlamında Umut Kentlerdeki gençlerle LiderSensin 

gönüllüleriyle uzun süreli desteği sağlayabilecek mentörlük programı oluşturabilir. Bu programda 

gönüllü ile deprem bölgesindeki ergen/genç/çocuk eşleşmesi sağlanması hedeflenebilir. Bu program 

için bir eğitici eğitimi yapılabilir ve mentörlerin, mentörlük yapacakları çocuklarla iletişim, onların 

gelişimlerini destekleyecek uygun süreç planlama becerileri ele alınmaktadır. 

4) Konuyla ilgili aşağıdaki kitap ve filmler Lider Sensin gönüllüleriyle paylaşılmıştır: 

Kitap:  
Judith Herman – Travma ve İyileşme 

Claudia Herbert – Travma Sonrası Psikolojik Tepkileri Anlamak 

Victor E. Frankl – İnsanın Anlam Arayışı 

Uluşlararası Psikanaliz Yıllığı 2021, Toplumsal Acı / Toplumsalın Acısı 

Yazılar: 

6 Şubat Anma Etkinlikleri: Psiko-Sosyal Uzmanları Bilgi Notu: https://www.porta.com.tr/6-subat-anma-
etkinlikleri-psiko-sosyal-uzmanlari-bilgi-notu/ 

6 Şubat Yıldönümü: Acıdan Öğrenilenler: https://www.porta.com.tr/6-subat-yil-donumu-acidan-
ogrenilenler/ 

Hayata Sıkıca Tutunanlar: https://www.porta.com.tr/hayata-sikica-tutunanlar/ 

Şefkatinden Sen Sorumlusun: https://www.porta.com.tr/sefkatinden-sen-sorumlusun/ 

Travma ve Unut(ama)ma: https://www.porta.com.tr/travma-ve-unutamama/#_ftnref2  

Küçük Çocuklarda Yas Süreci: https://www.porta.com.tr/kucuk-cocuklarda-yas-sureci/ 

Ergeni Takdir ve Eleştirinin Gücü: https://www.porta.com.tr/ergeni-taktir-ve-elestirinin-gucu-1/ 

https://www.porta.com.tr/ergeni-taktir-ve-elestirinin-gucu-2/ 

Film:  
Ters Yüz 2  
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EKİM 2024 

Ekim ayında yetişkin ve ebeveyn gruplarına sahada yüz yüze “0-3 Yaş Bebekler ve Bakım Verenleri 

Atölyeleri” ile “Sınav Senesi Ebeveyn Desteği Seminerleri” düzenlenmiştir. Ayrıca PSS uzmanlarına 

yönelik olarak, Kasım ayındaki 3 günlük Kapasite Geliştirme Eğitimi öncesi katılımcılarla bir araya gelme 

ve ekip çalışmalarına yönlendirme bakımından da kıymetli olan “Psikolojik Özbakım ve Şefkat” konulu 

çevrimiçi bir seminer düzenlenmiştir. Bu çalışmalar bağlamında gelecek için şu öneriler geliştirilmiştir: 

0-3 Yaş Bebekler ve Bakım Verenleri Atölyeleri 

1. Çocuğun fiziksel, bilişsel, motor, sosyal ve duygusal gelişimini desteklemek düzenli ve rutin 

verilebilecek bir destekle mümkün olmaktadır. Zaman ilerledikçe ihtiyaçlar değişir ve program bu 

ihtiyaçları karşılayacak şekilde şekillenir. Yanı sıra, gruba katılan ebeveynlerin de gruba katılan diğer 

ebeveynlerle ilişkisi geliştikçe birbirlerinden öğrenmeye daha açık oldukları ve onlar için grubun bir 

psikolojik kaynak olarak görüldüğü bilinmektedir. Bu sebeple haftalık rutin bir programda 

gerçekleşecek grup çalışmaları planlanması önerilmektedir. 

2. Hamilelerle yapılacak grup çalışmaları hem sadece anne adaylarının katılım sağlayacağı hem de 

babaların da katılım sağlayacağı 2 farklı şekilde planlanabilir. Böylece hem eşler arası etkileşim hem de 

bebeğin gelişimi için katkı sunulabilir. 

3. Benzer şekilde oturumlarda bakım verenler sıkça 0-3 yaş grubunun zaman geçirebileceği alan 

ihtiyacını dile getirmişlerdir. Mevcut parkların ve anaokulunun büyük yaş gruplarına uygun olması 

nedeniyle 0-3 yaş grubuna uygun açık ve kapalı alan oluşturulması yararlı olabilir. 

4. Ebeveynlerin çeşitli konularda bilgilendirilmesi için planlama yapılması oldukça yararlı olabilir. 

Özellikle yeni doğan bakımını da kapsayan 0-1 yaş grubu bakım verenleri bilgilendirmelerinin 

önceliklendirilmesinin önemli olduğu düşünülmektedir. 

5. Umut Kentler’deki STK ve kamu PSS ekiplerine bir eğitici eğitimi verilerek atölyeyi uygulama 

kapasitesi kazanmaları sağlanabilir. Bu sayede sürdürülebilir bir şekilde daha çok bebek- bakım verene 

ulaşmak mümkün olabilir. Ayrıca, oyun gruplarının devamlılığını, takibini, organizasyonunu 

sağlayabilecek potansiyelde anneler de bebek-bakım veren atölyelerine dahil edilebilir. Eğitim ve 

süpervizyon alan anneler grup çalışmalarında eğitimcilere destek verebilirler. Böylece anneler de 

sürecin bir parçası hissederek aktif bir rol alabilir ve çalışmanın sahiplenilerek daha etkili olmasını 

sağlayabilir. 

6. 0-3 yaş dönemindeki adımların gelecekte yaşanacak duygusal, bilişsel ve gelişimsel problemlerin 
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önüne geçmedeki önemi düşünüldüğünde, oyun gruplarının gelişimsel bakış açısı ile desteklenmesi, 

gerekli görülen çocuk/bebeklere gelişimsel takip yapılması önerilmektedir. 

7. Çocuklu oyun gruplarının ilerletilmesi hâlinde çocuklar oynarken annelerin ayrı bir paylaşım 

grubunda bir araya gelmesi ve birbirleriyle paylaşım yapabilme imkanına sahip olmalarının annelerin 

ruh sağlığını da destekleyeceği düşünülmektedir. 

8. Anne ruh sağlığının çocuk/bebek üzerindeki etkisi de düşünüldüğünde, özellikle bireysel zorluk 

yaşayan ya da hisseden annelerin erişebilecekleri destekler ve PSS imkanları ile ilgili bilgilendirilmesi, 

mevcut imkanlardan haberdar olup olmadıklarının değerlendirilmesi önerilmektedir. 

9. Her ne kadar bu çalışmada babalar yer almamış olsa da çocuğun gelişim süreci içerisinde yer almanın 

ve bu konudaki sorumluluğun onlarda da olduğunun babalara aktarılabilmesi önem taşımaktadır. Bu 

konuda da yapılacak çalışmalara ihtiyaç duyulduğu görülmektedir. 

10. Diğer Umut Kentlerde bu çalışmanın tekrarı ve eğitici eğitimini de içeren bir takvim oluşturulması 

oldukça yararlı olacaktır. 

Sınav Senesi Ebeveyn Desteği Seminerleri 

Seminerler sırasında ebeveynlerle kurulan iletişim neticesinde, ebeveynlerin, sınav hazırlık sürecinde 

kendilerini yetersiz gördükleri ve ergenlik sürecinin zorlukları ile baş etmede desteğe ihtiyaç duydukları 

görülmüştür. Ebeveynlerin, ergeni tanımak, sınav sürecinde ebeveyne düşen görevler ve çocuğa nasıl 

destek olunabileceği konularında seminerlerden yararlandıkları gözlemlenmiş. Her yıl değişen 

öğrencilere göre aynı desteğe ihtiyaç duyacak yeni ebeveynler olacaktır. Bu itibarla, söz konusu 

ebeveyn desteği seminerinin her yıl tekrarlanmasının faydalı olacağı değerlendirilmektedir. 

Psikolojik Özbakım ve Şefkat Semineri 

Katılımcılar seminerde 2024 Kasım ayında gerçekleştirilecek 3 günlük kapasite geliştirme eğitimi öncesi 

birlikte çalışma fırsatı bulmuşlardır. Tamamlayıcı ve birleştirici bir unsur olarak planlanan 3 günlük 

kapasite geliştirme eğitiminin, farklı lokasyonlarda çalışan katılımcılarda ekip olma ve ortak hedeflere 

doğru birlikte çalışma kültürünün oluşması bakımından faydalı olacağı değerlendirilmektedir. 
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KASIM 2024 

Kasım ayında, Umut Kent’lerde görev yapan PSS uzmanları, STK görevlileri ve VKV yetkililerinin 

katılımıyla; katılımcıların ekip olma becerini güçlendirmek, sahada karşılaştıkları zorlayıcı durumlarla 

baş etmelerini kolaylaştıracak bilgi ve becerilerini artırmak ve psikolojik iyilik hallerini desteklemek 

amacıyla 3 günlük bir atölye gerçekleştirilmiştir. 

Eğitimin genel olarak amacına ulaştığı, katılımcıların eğitimden memnun oldukları, yararlandıkları 

görülmektedir. Katılımcıların öğrenmek, konuşmak, çalışmak konusunda oldukça motive bir ekip 

oluştuğu söylenebilir. Eğitim sonrası, gelecekte yapılabilecek çalışmalara dair fikir ve öneriler aşağıda 

sunulmaktadır: 

1. PSS ve Umut Kent Yönetim Ekibi: Kısa süre içinde de PSS Uzmanları ve yönetim ekiplerine çevrim içi 

eğitim planlaması yapılabilir. Bu eğitimlerde toplumsal cinsiyet, şiddet, haklar, birlikte yaşam konuları 

derinleştirilebilir. 16 Aralık haftasında Umut Kentler’de ihtiyaca yönelik 1’er günlük yüz yüze atölye 

yapılmasının yararlı olacağı düşünülmektedir. Ayrıca süreç içinde Adana’dan farklı bir ilde 3 günlük 

atölyenin üçüncüsünün yapılması yararlı olabilir. 

2. Bebek Atölyesi: Eğitimde isimleri alınan katılımcılar ve kurumlarla bebek atölyesinin eğitici eğitimi ve 

süpervizyon planlaması önerilmektedir. 

3. Ebeveyn çalışmaları: PSS uzmanlarının ebeveynlerle yapacakları çalışmalar konusunda destek ve 

süpervizyon çalışmaları planlanabilir. 

4. Erkeklere yönelik çalışma: Bu konuda her Umut Kent için ayrı bir planlama ve uygulama 

gerçekleştirilebilir. Erkeklerin katılımı için camiler/imamlarla işbirliği, spor turnuvaları düzenlenebilir. 

Ayrıca babalık seminerleri verilebilir. 

5. Dershane çalışmaları: Sınava kadarki dönemde 2 ya da 3 atölye desteği planlanabilir. 

6. Okul-öğretmen çalışmaları: Okul olan Umut Kentler’in öğretmenlerini de kapsayan ilgili ilçenin Milli 

Eğitim Müdürlükleri ile işbirliği yapılıp kapasite geliştirme eğitimleri yapılabilir. 
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E. GENEL DEĞERLENDİRME VE ÖNERİLER 

2024 yılı boyunca uygulanan PSS Destek Programı’nda 2023 yılı sonunda gerçekleştirilen ihtiyaç analizi 

çalışmaları ve çalıştayı (bkz Umut Kentler PSS İhtiyaç Analiz Raporu temelinde bir yapı kurularak 

ilerlenmiştir. Bu bağlamda bebekler, çocuklar, ergenler, ebeveynler, PSS Uzmanları, STK’lar, 

idari/yönetim ekipleri, öğretmenler Porta – VKV anlaşması bağlamındaki programın çerçevesinde 

dikkate alınarak içerikler üretilmiş ve uygulanmıştır. Bu yapı içerisinde süreç içinde gelişen ihtiyaçlara 

uygun esnek bir yapı kurulmaya çalışılmış ve bireysel-grup-kurum düzeyinde değerlendirmeler 

yapılarak ilerlenmiştir.  Bu sayede olabildiğince dinamik, esnek ve ihtiyaca uygun bir PSS desteği 

sunulduğu düşünülmektedir. Yıl içinde PSS bağlamında yapılan tüm müdahalelerde, Umut Kentlerde 

çalışan ekiplerin ve yaşayan sakinlerin birlikte yaşamalarını, dayanışmalarını sağlamak temel ilke olarak 

benimsenmiştir.  

2025 yılında temel hedefin, sahadaki uzman ve kurumların sürdürülebilir bir şekilde kendi başlarına PSS 

desteğini tanımlama, uygun müdahaleyi geliştirme ve uygulama becerisine sahip olmalarını sağlamak 

olduğu düşünülmektedir. Porta’nın ise daha çok eğitici ve kapasite geliştirme eğitimleri ve 

süpervizyon/danışmanlık rolünü üstlenmesi önerilmektedir. 

Aşağıda farklı hedef gruplarla yapılan çalışmalarla ilgili değerlendirme ve öneriler sunulmuştur. 

1. Umut Kentler Genel PSS Ortam ve Müdahaleler:  

2024 yılı boyunca PSS bağlamında 25 özgün içerik geliştirilmiş ve 1683 Umut Kent sakinine bire bir 

destek sağlanmıştır. Özellikle PSS Uzmanları/İdari ekip ve öğretmenlerle yapılan çalışmaların diğer 

sakinlere katlanarak ulaştığı düşünülürse bu sayının birkaç katı kişiye ulaşıldığını düşünmek yanlış 

olmayacaktır.  Sahada yapılan ziyaretlerde ve çevrim içi yapılan çalışmalarda hem Umut Kent 

çalışanlarının hem de yaşayan sakinlerin sıkça diğer konteyner kentlere göre daha iyi şartlarda 

yaşadıklarını belirttikleri görülmüştür. Bununla birlikte böyle büyük afetlerin ardından bazı insanlarda 

görülen talepkarlık, yardıma muhtaç olma duygusunun yarattığı beklentilerin de oluştuğu 

gözlemlenmiştir. Olabildiğince her bireyin duygusal düşünsel ve davranışsal açıdan işlevselliğinin 

kazandırılması için Umut Kentler içindeki ve dışındaki olanaklar kullanılmıştır. Üretkenlik için mutfak 

atölyeleri, kadın dayanışma ve üretim örgütlenmeleri, ebeveynlik ve iletişim becerileri bu bağlamda 

öne çıkan yararlı çalışmalar olarak göze çarpmaktadır.  

2025 yılında sahadaki dayanışmanın ve iş birliğinin sürdürülmesi, ihtiyaçlara uygun esnek, dinamik 

yapının korunması yine temel hedefler olmalıdır. Her Umut Kent’in ve hedef kitlenin kendine özgü PSS 

mailto:porta@porta.com.tr
http://www.porta.com.tr/


 
 

62 

PORTA Eğitim ve Danışmanlık 

0537 207 29 79 / 0216 336 65 09 
porta@porta.com.tr/www.porta.com.tr 

ihtiyacı olabileceğinin dikkate alınması önemlidir. Bu noktada en önemli hedefin sahanın kendi PSS 

ihtiyacını tanımlayıp, çözüm üretme kapasitesine sahip olmasını sağlamak elzemdir. 2025 yılı 

çalışmalarının bu hedef çerçevesinde gerçekleştirilmesi önerilmektedir. 

2. 0 – 6 Yaş Bebekler ve Bakım Verenler (Ebeveynler) Atölyeleri: 

0-6 yaş bebekler ve bakım verenlerine (ebeveynlerine) yönelik yapılan çalışmalarda, bebeklerle etkili 

zaman geçirme, gelişimi destekleyen oyun oynama ve iletişim becerilerini geliştirmek üzer içerikler 

geliştirilmiştir. Sahada en çok kabul gören ve sonrasında talep edilen atölyeler Hatay, Adıyaman ve 

Kahramanmaraş’ta gerçekleştirilen atölyelerde toplam 330 bebek-ebeveyne ulaşılmıştır.  

Bu çalışma bağlamında 2025 yılı için öneriler şöyledir: 

• Deprem bölgesinde bu yaş grubuyla yapılan ender çalışmalardan biri olan Bebek Atölyeleri’nin, 

2025 yılında yapılacak başta Toplum Sağlığı Gönüllüleri olmak üzere kamu ve STK kurumlarına 

yönelik yapılacak eğitici eğitimleriyle sürdürülebilir şekilde yaygınlaştırılması düşünülmektedir. 

Benzer şekilde sahadaki üniversitelerle iş birliği yapılması, ilgili bölümlerin son sınıf 

öğrencilerinden destek alınması planlanabilir. 

• Umut Kentler’de ayrı ayrı ve/ya birlikte yapılacak en az 30 kişinin katılacağı bir eğitici eğitimin 

2025 yılının ilk aylarında yapılması yararlı olacaktır. Eğitici eğitiminde atölye uygulama 

becerilerinin yanı sıra bebeklerdeki gelişimsel sorunların fark edilmesi ve uygun destek için 

başvuru kaynaklarının sunulması yararlı olacaktır.  

• Eğitici eğitimlerinin ardından yıl içinde uygulatıcıların 2025 yılı boyunca süpervizyon desteğiyle 

desteklenmeleri önerilmektedir. 

 

3. Ebeveynler ve Yetişkinler: 

Ebeveynler ve yetişkinlere yönelik çalışmalarda deprem sonrası yas, travma, tükenmişlik, depresyon 

ve kişilerarası ilişkilerde iletişim becerileri üzerinde durulmuştur. Özellikle depremin yıl dönümü ve 

etkileri ve ebeveynlik becerileri özellikle desteklenmiştir.  Ebeveynler ve yetişkinlere yönelik yapılan 

yas, travma, ebeveynlik, iletişim, afetin yıl dönümü gibi vd. PSS etkinliklerinde toplam 541 yetişkine 

bire bir ulaşılmıştır. Bu etkinliklerde yıl içinde gittikçe artan şekilde yetişkinlerin PSS becerilerinin ve 

işlevselliklerinin, üretkenliklerinin arttığı gözlemlenmiştir. Özellikle ebeveynlik ve psikolojik sağlamlık 

çalışmaları en çok ilgi gören konular olmuştur.  
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Deprem bölgesinde ve genel olarak böyle afetler sonrasında ulaşılması en zor gruplar olan erkeklere 

ulaşılması Umut Kentler’de çok zor ve az olmuştur. Bilindiği gibi erkeklerin PSS ihtiyaçlarını fark 

etmeleri ve destek talep etmeleri öğrenilmiş kalıplar nedeniyle zor olmaktadır.  Öte yandan kadınların 

dayanışmacı ve kendilerini daha rahat ifade eden ve çözüm üreten özellikleri Umut Kentlerdeki 

çalışmalarda dikkat çekmiştir. Erkeklere ve kadınlara ebeveynlik, iletişim, sosyal destek gibi konularda 

ve ortak zaman-mekan alanları kurulduğunda ulaşılmasının mümkün olduğu görülmüştür. 

2025 yılı PSS çalışmalarında yetişkin ve ebeveynlerin kalıcı, sürdürülebilir şekilde psikososyal açıdan 

desteklenmeleri için aşağıdaki öneriler geliştirilmiştir: 

• Sahadaki uzmanları kapasite geliştirme ve süpervizyon çalışmalarıyla desteklenmeleri 

planlanmaktadır. Bu bağlamda ebeveynler ve yetişkinler için yarı yapılandırılmış ebeveynlik ve 

PSS destek programlarının eğitici eğitimlerinin uygulanması planlanmaktadır.  

• Erkeklere daha fazla ve nitelikli şekilde ulaşılması için din görevlileri, muhtarlar, kanaat 

önderleri ile işbirliği yapılması, okullardaki veli toplantılarında dahil olunması, babalık özelinde 

destekleyici çalışmalar yapılması, spor turnuvaları organize edilmesi gibi başlıkların 

değerlendirilmesi düşünülmektedir.  

• Diğer yandan yaşlılar, engelliler gibi gruplara özel çalışmalar geliştirilmesi planlanmaktadır. 

 

4. Sınav Öğrencileri ve Ebeveynleri: 

Sınav öğrencileri ve ebeveynlerine yönelik bölgeye özgü geliştirilen 8 farklı içerikle yıl boyunca seminer, 

kariyer danışmanlığı çalışmaları bireysel ve grup düzeyinde sürdürülmüştür. Umut Kentler’de sınav 

döneminde olan öğrencilerin gittikleri dershanelerle işbirliği yapılarak öğrencilerin sınav öncesinde, 

sırasında ve sonrasında duygu durum düzenlemeleri, sınav sonrası performanslarını geliştirmek, 

motivasyon, hedef belirleme, alan ve bölüm seçimi konularında çalışılmıştır. Aynı konularda 

ebeveynlerin uygun ve sağlıklı destek sunmaları için eğitim ve danışmanlık desteği sunulmuştur.  

• 2025 yılında bu başlıktaki çalışmalara devam edilmesi düşünülmektedir.  

• Öğrencilerin ve ebeveynlerinin sınava hazırlanmaları ve verimli bir sınav süreci yaşamaları için 

Umut Kentler’deki ilgili uzmanların ve öğretmenlerin kapasite geliştirme eğitimleri ve 

süpervizyonlarla desteklenmeleri planlanmaktadır. 

 

 

mailto:porta@porta.com.tr
http://www.porta.com.tr/


 
 

64 

PORTA Eğitim ve Danışmanlık 

0537 207 29 79 / 0216 336 65 09 
porta@porta.com.tr/www.porta.com.tr 

5. PSS Uzmanları ve İdari/yönetim Ekip: 

2024 yılı boyunca PSS Uzmanları ve Umut Kent yönetim/idari ekiple kapasite geliştirme eğitimleri ve 

süpervizyon çalışmaları ile 168 kişiye ulaşılmıştır. Porta açısından en önemli destek ve katkı 

sağlanabilecek grup olarak bu hedef kitle görülmüştür. Zira PSS Uzman ve idari/yönetim ekibinin PSS 

açısından güçlü olmaları yaratacakları katma değer açısından çok işlevsel olarak düşünülmüştür. Yıl 

içinde bu düşüncenin ve stratejinin geçerliliği sıkça gözlemlenmiştir. Bu çalışmalarda Umut Kentler’de 

çalışan tüm ekibin dayanışma, birlikte umut ve etkinlik geliştirme, psikolojik özbakım, tükenmişlik, yas 

ve travmayla çalışma, iletişim, geribildirim becerileri konularında gittikçe artan ve güçlenen şekilde bir 

ekip olma ruhunu yakaladıkları sevinerek gözlemlenmiştir. Her Umut Kent özelinde ekipler, hangi 

kurumun ne yaptığını, birbirlerine nasıl destek olabilecekleri konularında oldukça yetkin beceriler 

kazanmışlardır. Bu noktada yakın, etkili, açık iletişimin ve Adana’da yapılan iki kapasite geliştirme 

eğitimin çok yararlı olduğu düşünülmektedir.   Diğer yandan PSS Uzmanlarının ve idari/yönetim ekibinin 

farklı güçlü ve geliştirilmesi gereken bilgi ve becerilere sahip oldukları gözlemlenmektedir. Bu nedenle 

2025 yılında çalışma alanları, uzmanlıklar ve bilgi-yetkinlikler bağlamında ihtiyaçlar dikkate alınarak PSS 

alaınındaki desteğin planlanması elzemdir 

2025 yılında bu başlıkta yapılması önerilen çalışmalar aşağıda belirtilmiştir: 

• 2025 yılında özellikle PSS Uzmanlarının tüm yaş gruplarına yönelik bireysel ve grup 

çalışmalarını uygulayabilme kapasitelerini geliştirmeler ve sürdürülebilir şekilde uygulamaları 

için eğitici eğitimlerine ağırlık verilmesi öngörülmektedir. Özellikle PSS Uzmanlarının 

ebeveynlerle seminer ve grup çalışmalarını yürütme becerilerinin desteklenmesi çok önemli 

bir hedef olarak düşünülmelidir. 

• Yıl içinde yine şehir dışı kapasite geliştirme eğitimleri yapılabilir. Bununla birlikte illerde birer 

günlük o ile özgü kapasite geliştirme eğitimleri uygulanması önerilmektedir. 

• PSS Uzmanlarının ve idari/yönetim ekiplerinin yıl içinde PSS destek grupları kurularak 

desteklenmeleri planlanmaktadır. Bu grupların mesleklere ve görevlere göre ayrıştırılması ve 

en fazla 20’şer kişilik gruplardan oluşması düşünülmektedir. Ayrıca Umut Kent’te ikamet eden 

ve etmeyen uzmanlar/çalışanlar için ayrı PSS destek çalışmalarının planlanması yararlı 

olacaktır. 
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6. Öğretmenler ve Okullar 

Öğretmenler ve okulları desteklemek amacıyla da yıl boyunca çalışmalar gerçekleştirilmiştir. Bu 

çalışmalarda öğretmenlerin öncelikle kendilerinin psikolojik iyilik hallerinin desteklenmesi için 

psikolojik sağlamlık, duygu düzenleme ve ekip içi iletişim-geribildirim konuları ele alınmıştır. Bu 

çalışmalara katılan öğretmenlerin Aynı konuların ebeveynler ve çocuklarla ilişkilerde kullanımı 

açısından yapılabilecekler üzerinde de durulmuştur. Toplamda 60 öğretmene ulaşılan çalışmalarda sık 

öğretmen değişimi, MEB’la çalışmada koordinasyon zorlukları gibi konular verimi görece olumsuz 

etkilemiştir. Öğretmenlerin deprem sonrası geçen zaman içinde değişen öğretmen-veli-öğrenci 

ihtiyaçlarını anlama ve müdahale etmek bağlamında zorluklar yaşadıkları görülmektedir. Özellikle 

iletişim, geribildirim, çocukların gelişim özellikleri, konteyner kentte yaşam ve eğitimin getirdiği şartlar 

ve ekip çalışması, bütüncül bakış gibi alanlarda ihtiyaçlar dikkati çekmektedir. 

2025 yılında öğretmenlerle yapılacak çalışmalarda aşağıdaki noktaların dikkate alınması işlevsel olabilir: 

• Öğretmen Ağı gibi bölgede çalışan STK’lara işbirliği yapılarak Umut Kentler’de görev yapan 

öğretmenlere yönelik şehir dışında iki-üç günlük kapasite geliştirme eğitimleri öğretmenlerin 

hem motivasyon hem de beceri geliştirmeleri açısından çok yararlı olabilir. Öğretmenlerin 

çalıştıkları yaş gruplarına göre bu çalışmalara davet edilmeleri önerilmektedir. 

•  Umut Kentler’de öğretmenlerle yüz yüze ve çevirim içi eğitimler ve süpervizyonlar 

çalışmalarına devam edilmesi planlanmaktadır. Bu çalışmalarda bölgedeki üniversiteler, Milli 

Eğitim Müdürlükleri ve STK’larla işbirliği yapılması düşünülmektedir. 

 

Tüm çalışmalarda olabildiğince kırılgan, dezavantajlı ihtiyaç sahibi gruplara ulaşılması, kurumsal ve 

bireysel iş birliklerinin sağlanması/sürdürülmesi, sahanın ihtiyaçlarına uygun esnek yapıda içeriklerin 

üretilmesi ve uygulanması temel ilkeler olarak dikkate alınmıştır. 2025 yılında ise sahanın kendi başına 

bu çalışmaları sürdürmeleri için gerekli desteğin ve planlamanın yapılması, çalışmaların bu yönde 

sürdürülmesi en temel bakış açısı olarak önerilmektedir.   

Son olarak Umut Kentler PSS Destek Programı’nın Ocak 2025’te ilgili tüm paydaşların katılımıyla bir 

çalıştayda değerlendirilmesi ve 2025 yılı ana planının oluşturulması çok yararlı olacağı 

düşünülmektedir.  
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