e

VETAMERIKAN HAYVAN
HASTANESI BASHEKIMI VE MEDIKAL
DIREKTORU ONUR ULGENALP:
‘HER EVCIL HAYVANIN BENZERSIZ
IHTIYACLARI OLDUGUNUN
FARKINDAYIZ

Uluslararasi standartlara uygun olarak tasarlanan, evcil
dostlanmizin tan ve tedavi stireclerini etkili bir bicimde
stirdirmek icin en gtincel teknolojik cihazlarla donatilan
VetAmerikan, Vehbi Ko¢ Vakfi Saghk Kuruluslarindan
biri olarak, diinya standartlarinda veteriner saghk
hizmeti sunmak amaciyla kuruldu. VetAmerikan Hayvan
Hastanesi Baghekimi ve Medikal Direktérii Onur I'jlgenalp,
hastanenin fikirden hayata gegirilisine uzanan stireci,
faaliyetlerini ve énemini anlatiyor.



BN “VetAmerikan, glinimitzde artik

aile bireyi olarak kabul edilen
evcil hayvanlarin bizlerle aym
saglik sisteminde yer aldigi
ulkemizdeki tek ve yegane
ornektir; hayvan saghg ve
haklarni en Gst dizeye tasiyacak
seffaf saglik anlayisiyla etik ve
guvenilir bir ortamda, dinya
standartlarinda veteriner saghk
hizmeti sunma misyonuyla faaliyet
gosteriyor.”

Hayvan hastaneleri neden 6nemlidir? Bu
kurumlar topluma nasil katk: saglar?

Hayvan hastanelerinin 6nemi ¢ok yonltdiir.
Oncelikle, saglk sektdriinde eksikligi hissedilen
bir hizmet sunarak toplumun evcil dostlarinin
saghgini koruma ve iyilestirme konusunda
kritik bir rol oynar. Ayrica, hayvan sahiplerinin
evcil dostlarinin saglik kontrollerini diizenli
sekilde yaptirmalarina, hastaliklarinin erken
teghisine ve tedavi siireglerini yonetmelerine
destek sunar. Tum bunlar evcil hayvanlarin
daha uzun ve saglikli bir yagam siirmelerine
katkida bulunurken hayvan sahiplerinin biling
diizeyini artirarak genel bir saglk bilincinin
olusturulmasina yardimci olur. Bununla birlikte
hayvan hastaneleri, veteriner hekimlerin
uzmanlik alanlarinda hizmet sunmalarini
mumkun kilarak hastaliklari tanima, tedavi
etme ve dnleme konusunda uzman bir ortam
olusturur. Bu durum hem hayvan sagligina hem
de toplumun genel saghgina olumlu etkide
bulunur. Sonug olarak, hayvan hastaneleri yerel
topluluklara istihdam saglar, veteriner hekimlere
is imkanlari yaratir ve saglik sektdriinde uzman
personel yetistirmek icin merkez haline gelir.
Ayni zamanda, hayvan dostlarimiz hakkinda
farkindalik olusturarak daha saglikli bir
toplumun temellerini atar.

Tirkiye’de ve diinyada hayvan hastanelerinin
durumunu nasil tasvir edersiniz?

Tiurkiye'de hayvan sagligi ve veteriner hizmetleri
alaninda dnemli geligsmeler yasaniyor. Son
yillarda hayvan dostlarimiza yonelik artan

ilgi ve biling sektdrde biiylimeyi ve degisimi
tetikledi. Tirkiye’de hayvan hastaneleri ve
veteriner klinikleri hayvan saghgini koruma,
tedavi ve bakim konularinda 6nemli bir role
sahiptir. Diinya genelinde de benzer bir egilim
s0z konusudur. Evcil hayvanlarin aile igindeki
yerinin gliclenmesi, can dostlarimiza yonelik
kaliteli saglik hizmetlerine olan talebi artirdi. Bu
nedenle, veteriner hekimlik ve hayvan saghg
alanlari suirekli geligiyor.

Geligsmis llkelerde hayvan sagligi ve
veteriner saglik hizmetleri alaninda daha
fazla uzmanlasmis personel ve teknolojik
yenilikler mevcut. Bununla birlikte, Tiirkiye'de
de bu alandaki biling ve hizmet kalitesi
giderek yiikseliyor. Yine de daha fazla uzman
veteriner hekimin yetistirilmesi, teknolojik
altyapinin gelistirilmesi ve hayvan saglig
alaninda toplumsal farkindaligin artiriimasi
gibi konularda daha fazla ¢caba sarf edilmesi
gerektigi ortadadir. Tirkiye’nin bu konudaki
ihtiyaglarina yanit verebilmek igin hayvan




Il “VetAmerikan ailesi olarak her bir evcil hayvanin
benzersiz ihtiyac¢lan oldugunun farkindayiz. Bu nedenle,
tek bir cati altinda iki ayn hastane hizmeti sunarak kedi
ve képek dostlarimiza 6zel olarak planlanan, ézenli bir
saglik deneyimi sunmayi hedefliyoruz.”

saghgi ve veteriner hekimlik egitimi alanindaki
kurumlar arasindaki is birligi ve bilgi
paylagimini artirmak 6nem kazaniyor. Ayni
zamanda, sektore nitelikli profesyoneller
kazandirmak icin egitim programlari

ve projelerin desteklenmesi gerekiyor.
Boylelikle Turkiye, hem yerel diizeyde hem

de uluslararasi arenada hayvan sagligi ve
veterinerlik hizmetlerinde daha etkili bir
konuma gelebilir.

Kedi ve kopekler icin tek hastanede

iki ayr1 hizmet sunacaginizi biliyoruz.
Faaliyetlerinizle nasil bir fark yaratmayi
planhyorsunuz?

VetAmerikan ailesi olarak her bir evcil
hayvanin benzersiz ihtiyaglari oldugunun
farkindayiz. Bu nedenle, tek bir ¢ati altinda iki
ayri hastane hizmeti sunarak kedi ve kopek
dostlarimiza 6zel olarak planlanan 6zenli

bir saghk deneyimi sunmayi hedefliyoruz.
Kedi ve kopek dostlarimiz bakim ve saglk
hizmetlerinde farkli ortamlara, ekipmanlara ve
ilaclara ihtiyag duyar. Ayri hastaneler, her iki
tiir icin de uygun ekipman ve ilaglara daha iyi
erisim saglar. Ulkemizdeki hayvan hastaneleri
genel olarak her iki tiir i¢in de hizmet veren
bitiinlesik bir yaklagim benimsiyor. Bu
durumda, personel ve tesislerin her iki tiiriin
ihtiyaclarina uygun olarak diizenlenmesi 6nem
kazaniyor. Bu tiir hastaneler bazi durumlarda
tiirler igcin ayri ayri tasarlanan hastanelerden
daha avantajli olabilir. VetAmerikan, her iki
sistemin avantajlarina da sahip olabilmek
amaclyla tek ¢ati altinda iki hastane olacak
sekilde uluslararasi standartlara uygun olarak
tasarland.

Kediler genellikle daha sakin ve 6zel bir
ortama ihtiyag duyarlar ve dig etkenlerden
dolayi kaygilanmaya yatkindirlar. Ozel olarak

tasarlanan muayene odalari ve bekleme
alanlariyla onlarin stresini en aza indirmeyi
amachyoruz. Képek dostlarimiz ise daha
sosyal ve enerjik bir yapiya sahiptir. Onlara
aile bireyleriyle rahatga vakit gecirebilecekleri
ozel bekleme alanlari ve diger arkadaslariyla
vakit gecirebilecekleri sosyal etkilesim alanlari
sunarak tedavi stireglerini olumlu bir deneyime
doniistiirmeyi planhyoruz. Kedi ve képek
dostlarimizin farkli ihtiyaglarina odaklanan
hizmetlerimizle evcil hayvan sahiplerine
benzersiz bir veteriner deneyimi sunmayi
hedefliyoruz.

VetAmerikan’in VKV Saglik Kuruluglarina
katilmasi nasil planlandi? Bunun kurum igin
o6nemi nedir?

VetAmerikan projesi, Kog¢ Holding Yonetim
Kurulu Onursal Bagkani Sayin Rahmi Kog’un
hayali ve VKV Saglik Kuruluglari CEQ’su Sayin
Erhan Bulutgu’nun vizyonuyla planlanarak
hayata gecirildi. VKV Saglik Kurulusglari
icerisinde yer alan VetAmerikan projesinin

bu baglamda tasidigi 6nem, bitiin diinyada
kabul edilmeye baglanan “Tek Saglik”
konseptinin Tirkiye’'deki ilk 6rneklerinden

biri olmasidir. Glinlimiizde artik aile bireyi
olarak kabul edilen evcil hayvanlarin bizlerle
ayni saglk sisteminde yer aldigi ilkemizdeki
tek ve yegane 6rnektir; hayvan saghgi ve
haklarini en Ust diizeye tasiyacak seffaf saglik
anlayisiyla etik ve giivenilir bir ortamda, diinya
standartlarinda veteriner saglik hizmeti sunma
misyonuyla faaliyet gosteriyor.

Modern tip ve tedavi yontemlerini hayvan
saglhigina uyarlamak adina kullandiginiz
teknolojiler hakkinda bilgi verir misiniz?
Can dostlarimiza en iyi bakimi saglamak
icin modern tip ve tedavi yontemlerini
benimsiyoruz. Kullandigimiz teknolojiler



arasinda tanisal imkanlari artirmak ve tedavi
stireclerini iyilestirmek amaciyla gelistirilmis
yiiksek ¢ozliniirlikli MR, bilgisayarli tomografi,
skopi ve dijital rontgen gibi goriintiileme
cihazlari; molekdiler, serolojik ve biyokimyasal
laboratuvar test ekipmanlari; can dostlarimiz
icin tasarlanan bdbrek tasi kirma tniteleri,
termal dongl cihazlari ve diger modern teshis
araglari bulunuyor. Operasyonlarimizda minimal
invaziv cerrahi tekniklerini benimserken

cerrahi siirecleri daha az invaziv hale getirmek
adina endoskopik ve artroskopik ekipmanlar
kullaniyoruz. Bunlar can dostlarimizin daha
hizli ve daha az stres yasayarak iyilesmesine
yardimci oluyor. Siraladigim teknolojilere ek
olarak, Radyasyon Onkolojisi bolimiimiizde
Avrupa’da sadece yedi merkezde hizmet sunan

ve Tirkiye’de tek olan LINAC cihazimiz mevcut.
Bu sistemlere ek olarak, bilgi yonetimi ve
iletisimi alaninda hizli ve etkili bir sekilde hareket
etmek icin dijital kayit sistemlerini ve “Dogru
Hasta, Dogru ilag¢” sloganimiz dogrultusunda

bu sistemlerle biitiinlesik otomatik ilag yonetim
sistemlerini kullaniyoruz. Ayrica tedavi planlari
ve hasta takibi konusunda daha etkili bir iletisim
icin dijital platformlara bagvuruyoruz. Bu sayede
hasta yakinlariyla siirekli etkilesim icinde olarak
onlari can dostlarinin saglk durumu hakkinda
daha iyi bilgilendiriyoruz. Kisacasi VetAmerikan
biinyesinde teknolojik altyapiyla veteriner saghk
hizmetlerindeki en son teknolojik gelismeleri
takip ederek hayvanlarin daha saglkl ve mutlu
bir yagam siirmelerini saglamak icin ¢aba sarf
ediyoruz.




s  “Onimiizdeki dénemde kedi ve kdpek dostlarimizin
saghgina odaklanan, topluma yoénelik egitim ve
farkindalik programlar diizenlemeyi, toplumla daha
fazla etkilesim iginde olmak ve yerel hayvan koruma
kuruluslanyla is birligini gliclendirmek adina cesitli
calismalar yapmayi planhyoruz.”

VetAmerikan’da acil durumlarda hizli ve etkili
miidahale saglamak icin nasil bir sistem
mevcut?

VetAmerikan’da acil durumlar igin 6zel olarak
egitilen donanimli acil durum ekibimiz 7/24
hizmet veriyor. Ek olarak, hastanemizdeki
tibbi ekipmanlar acil durum miidahalelerini
hizli ve etkili bir sekilde gerceklestirebilmek
icin modern ve yiiksek teknolojili cihazlardan
olusuyor. Bununla birlikte, acil miidahale
odalarimiz, ameliyat odalarimiz, goriintileme
odalarimiz ve yogun bakim iinitelerimiz de
bulunuyor. Ayrica hasta yakinlarimizin acil
durumlarda bize ulagmasini kolaylastirmak
adina acil durum telefon hattimiz ve gcevrim ici
danigmanlik hizmetlerimiz mevcut. Bu sayede,
acil durumlarda kolaylikla iletisim saglanarak
mudahale siirecleri hizlandiriliyor.

Cok yeni bir kurumsunuz. Gelecekte hangi
alanlarda daha da gelismeyi planliyorsunuz?
Bu cercevede siirdiirdiigiiniiz calismalariniz var
mi?

Yeni bir kurulus olarak karsilastigimiz zorluklari
agma konusunda kararliyiz. Su anki odak
noktamiz, kurumsal bilinirligimizi artirmak

ve yerel topluluklara daha etkili bir sekilde
ulagmaktir. Bu amacimiz dogrultusunda
pazarlama ve iletigsim stratejilerimizi
giiclendiriyoruz. Ayni zamanda, bliylime ve
gelisme stratejilerimiz lizerinde ¢alisiyoruz.

Yatirim yapmayi planladigimiz alanlardan

en 6nemlisi, hayvan sagligi standartlarini
yiikseltmek igin en son teknolojileri
kullanmaktir. Bunlarin hastanemizin kalitesini
artirarak daha genis bir kitleye hitap etmemize
yardimci olacagina inaniyoruz. Topluluklarla
etkilesim kurmak konusunda da aktif adimlar
atmay!i hedefliyoruz. Sektdrel paydasglar ve
topluluklarla ig birligi iginde ¢alisarak sektore

deger katma vizyonumuzu gerceklestirmeyi
amaclamaktayiz.

Kurulugsumuzun liderligini giiclendirmek ve
sektdrde 6nemli bir deger olmakta kararliyiz.
Bu baglamda yeni projeler ve programlar
gelistirerek hayvan saghgi alaninda dncii

bir rol oynamaya devam edecegiz. Tiim bu
cabalarimizla, misafirlerimizin memnuniyetini
on planda tutarak sektorde siirdirilebilir bir
basari elde etmeyi hedefliyoruz.

Toplumla baglarinizi giiclendirmek ve

yerel dlcekli hayvan koruma kurulusglariyla
iligkilerinizi gelistirmek i¢in uzun vadede neler
yapacaksiniz?

Oniimiizdeki donemde kedi ve kdpek
dostlarimizin sagligina odaklanan, topluma
yonelik egitim ve farkindalik programlari
diizenlemeyi planliyoruz. Bu programlar
araciligiyla hayvan sahiplerine evcil dostlarinin
diizenli saglik kontrolii, beslenme ihtiyaclari,
temel bakim uygulamalari ve hastaliklarinin erken
teshisi gibi konularda bilgi vermeyi hedefliyoruz.
Ayrica toplumla daha fazla etkilesim iginde olmak
ve yerel hayvan koruma kuruluglariyla i birligini
giiclendirmek adina ¢esitli caligmalar planhyoruz.
Bilgilendirme seminerleri diizenleyerek hayvan
dostlarimizin daha iyi bir yagsam standardina
sahip olmasina katkida bulunmayi ve yerel

kamu kuruluslarinin yardim projelerine destek
sunarak evcil hayvanlarin rehabilitasyon
sureclerini desteklemeyi amacliyoruz. Bu
caligmalarla toplum genelinde hayvan haklari

ve refahi konusunda daha fazla farkindalik
yaratmayi hedefliyoruz. Kurulugumuzun saglk
merkezi olmanin 6tesine gegerek toplumun

bir pargasi olmasini, sosyal sorumluluklarimizi
yerine getirerek hayvanlarin daha saglkli, mutlu
ve giivenli bir cevrede yagamasina katkida
bulunmayi amaclyoruz.



ACIL MODAHALE ODASI, MUAYEN
TIBBI GORUNTULEME
EMERGENCY ROOM, EXAM ROOMS, MEDICAL IMAGING

Sadece hayvan sahiplerine degil, veteriner
hekimlere yonelik egitim ve farkindalik
programlari diizenlemeyi de planliyoruz.
Veteriner hekimlerin giincel tibbi bilgilerle
donanmalari ve sektordeki son gelismeleri
takip edebilmeleri saglik hizmetlerinin
kalitesini artirmak adina kritik dneme sahip.
Bu cercevede, diizenleyecegimiz egitim
programlariyla veteriner hekimlere yeni tedavi
yontemleri, tani teknikleri, teknolojik yenilikler
ve sektordeki en iyi uygulamalar hakkinda bilgi
saglamayi amagliyoruz.

Ayni zamanda, etkili hasta iletisimi ve misafir
memnuniyeti ydnetimi gibi konularda da
egitimler diizenleyerek veteriner hekimlerin
profesyonel becerilerini gliclendirmeyi
hedefliyoruz. Veteriner hekimlerin mesleklerini
daha etkili bir sekilde icra edebilmeleri ve
giincel bilgilere daha hizl ulagabilmeleri igin
egitim kaynaklarini dijital platformlarda da
sunmayi planhyoruz. Ek olarak, yerel veteriner
topluluklariyla etkilesim icinde olmayi ve
diizenledigimiz egitim etkinlikleriyle bilgi
paylagimini artirmayi hedefliyoruz. Amacimiz

birbirine destek olma kiiltiiriinii pekistirmek ve
mesleki dayanigmayi artirmaktir.

Uzun vadeli hedeflerimiz arasinda veterinerlik
fakiltesi agmak da bulunuyor. Bu sekilde
gelecegin veteriner hekimlerini yetistirmeyi,
sektore nitelikli profesyoneller kazandirmayi
ve veterinerlik bilimlerine katkida bulunmayi
amacliyoruz. Veterinerlik fakiltesi acarak
geng nesilleri hayvan saglgi ve veterinerlik
alaninda egitmek, arastirma ve gelistirmeye
tesvik etmek ve sektore yeni bakis acilar
kazandirmak arzusundayiz. Bu fakiiltenin
giiclii akademik kadrosu ve modern egitim
altyapisiyla 68rencilere genis bir perspektif
sunmay!1 hedefliyoruz. Ayrica fakiiltede yapilan
arastirma projeleri ve bilimsel ¢aligmalarla
sektordeki yenilikleri desteklemeyi, veteriner
tibbindaki gelismeleri hizlandirmayi ve
toplumun genel hayvan sagligina yonelik
biling diizeyini artirmay: planliyoruz. Bu adim,
sadece yerel toplulugumuzda degil, veteriner
hekimlik alaninda kiiresel dlcekte de etki
yaratma hedefimizi yansitiyor.



